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1. Wissenschaftliche Erkenntnisse und ihre informaonsintendierte Aufbereitung

Als sozialwissenschaftliche Einrichtung im Bereddr Wissenschaftsforschung verfolgt dias
stitut fir Forschungsinformation und Qualitatssiolmeg (iFQ) in Bonn das Ziel, ,empirisch
fundierte Aussagen Uber Ergebnisse und Erfolgeldetschen Forschung im nationalen und in-
ternationalen Vergleich zu treffen“ (iFQ 2007a).dudies sollen die gewonnen Erkenntnisse ei-
ner interessierten Offentlichkeit - unter anderdenlaternet - zugéanglich gemacht werden. Die
Herausforderung einer Aufbereitung von forschungapssgenerierten Daten flir ein potentiell
extraszientifisches Publikum besteht darin, dasswissenschaftlichen Autoreihr Wissen in
einer Weise formieren missen, die nicht den Anfndgen ihrer sonst Ublichen Publikations-
praxis entsprechen durfte. Zum einen konnte diéglieh an dem (vermeintlich) gewohnten
Vorgehen festgehalten werden, eine zumindest wssbarftliche oder sogar intradisziplinare
Leserschaft vorauszusetzen (vgl. Wilkesmann/Wirm&687, S. 8f), diesen ein recht hohes
Mafd an Vorwissen zu unterstellen und dementsprechemar Textwerke fir die wissenschaft-
liche Gemeinschaft zu produzieren. Zum anderen teinDaten, die den Eindruck erwecken,
Laien nicht oder nur sehr schwer verstandlich m, skesen wiederum ,zu deren eigenen Woh!’
vorenthalten werden. Um der Zielsetzung einer ,B&telung allgemein zugénglicher Informa-
tionen” (Tragerverein IFQ 2004, S. 4) gerecht warde konnen, wurde angestrebt, den Mitar-
beitern und auch weiteren Autoren der wissenscbladth Gemeinschaft im Rahmen der Insti-
tuts-Websité eine Plattform anzubieten, auf der deren Beitgeinrichtungsrelevanten The-
menfeldern veroffentlicht werden wirden. Die ,Reletung’ von Experten verschiedener wis-
senschatftlicher Spezialgebiete als Autoren sobgeddie Vielfalt der Perspektiven und Inhalte

bei der Informationsrecherche von Webusern gewtele

! Jedes im Rahmen der vorliegenden Arbeit verwergraimmatikalische Genus schlieRt die Beriicksichiigailer
erdenklichen Genderidentitaten mit ein.

2 Zwischen einer Website und einer Webseite (bzterhetseite) muss unterschieden werden. Als Wehsiteein
Auftritt oder die Prasenz von Personen, Gruppen &ifgrichtungen verstanden, die im World Wide Wehu-
meist innerhalb einer Domain (hiewww.forschungsinfo.de- Inhalte verschiedenster Art anbieten. Im Ramme
einer Website kommen zumeist mehrere WebseitenEuasatz, die fur gewdhnlich Uber je eigene Webeasines
(bspw.: www.forschungsinfo.de/Institut/institut_zie.htraerfligen. So sind beispielsweise die Startseitg die
Seite zu etwaigen Kontaktmdglichkeiten in der Reaye¢i unterschiedliche Webseiten innerhalb dersellveb-
site.
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Im Rahmen eines erziehungswissenschatftlichen Reakt - welches die Grundlage fur diesen
Bericht bildet - bestand meine primare Aufgabe mstitut darin, Moglichkeiten zu ermitteln,
mit denen die Autoren die an sie gestellten Anfardgen - ihre Daten auch in einer fur Laien
zuganglichen Weise aufzubereiten - einfach undkgiféeisten kdnnen sollten. Zu Beginn mei-
ner Arbeit existierte eine in die Instituts-Websitéegrierte Oberflache - al€) (Improtant
Questions)iFQ 2007b) bezeichnet -, die Uber eine eigeneMémung, ein grof3tenteils vorge-
gebenes Design und eine Suchfunktion verflgte. &feit lagen bereits einige Artikel in mehr
oder minder endgtiltiger Textfassung von zum Teihragen Seiten vot Fiir die mediale Aufbe-
reitung auf den entsprechenden Internetseiten wayegehen, die Texte durch animierte Grafi-
ken zu ergéanzen, Links zu anderen - teilweise websernen - Seiten einzufiigen und ,erkla-
rungsbediirftige’ Begriffe und Fachtermini mit emsghenden - durch ,Uberfahren’ mit dem
Mauszeiger eingeblendeten - Erlauterungen zu verseh

Hinsichtlich des Einsatzes von Grafiken muss besiatikigt werden, dass deren Interpretation
den Besuchern der Internetseiten zusatzliche Lregsabverlangt. Weidenmann verweist auf den
Umstand, dass Betrachter dazu neigen, grafischsté&dangen vorschnell zu deuten (vgl. Wei-
denmann 2002, S. 89), was im Umkehrschluss eirektigth reflektierte Umsetzung und einen
bedachten Einsatzes selbiger erforderte. Insbesemstezu befirchten, dass beispielsweise Dia-
gramme dann eingesetzt werden, wenn entsprecheaig® Dorliegen, und nicht, wenn der In-
formationsgehalt der Relevanz entspricht, die desptische Auffalligkeit vermuten lassen
konnte. Grafiken kdnnen also mitunter Texte erganeoch nicht ohne weiteres die Notwen-
digkeit der Lektire letzterer auftheben; dennochhmegh eilige Webuser mdglicherweise nur et-
waige Grafiken zur Kenntnis.

Der Einsatz von Links zu weiteren Seiten, welclederum eine Vielzahl von interpretations-
bedirftigen’ Daten enthalten kdnnen, belasten Wegenieventuell in unguinstiger Weise, wenn
sie zum Verstandnis eines mehrseitijemtes zusatzlich eine Vielzahl von weiteren Se#ef
rufen und nach relevanten Daten durchsuchen miSsédten sie schlief3lich feststellen, dass die

von ihnen ,erarbeiteten’ Texte trotz des hohen Aarfds nicht zur gewiinschten Information

% Die Mehrseitigkeit bezieht sich auf einen hypawten Ausdruck im DIN-A4-Format eines Textes, dierchaus
Inhalt einer einzigen Internetseite sein kann.
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fuhren, dirfte dies zu ihrer Frustration beitragea. Webnutzern aul3erdem einblendbare Beg-
riffserlauterungen optisch als Links erscheinerftdiir ist nicht auszuschlie3en, dass sie vor die-
sem Angebot zurlckschrecken, befurchtend, sie wiedle weiteres Mal mit Leistungsanforde-
rungen zweifelhafter Erfolgsaussichten konfrontiert

Die Mittel, die eigentlich dem besseren Verstandiiges Textes dienen sollen, unterliegen also
der Gefahr, auf Seiten sowohl der Autoren als aleh_eser den jeweiligen Arbeitsaufwand zu
erhdhen, ohne dass eine der Parteien einen Varsidem Manko der anderen ziehen kdnnte.
Fur die Autoren ergibt sich weiterhin die Notwendid, ihre einzelnen Erkenntnisdaten linear
zu einem Textgeflige vereinen zu mussen, ohne &demtenntnis dartber zu haben, welche
Form dem ,Informationsdurst’ des Nutzers dienlish Mon der letztgenannten Blrde werden
Publizierende von langeren Artikeln auf Websiteshhbefreit, obwohl Schulmeister zu Recht
darauf verweist, dass die Non-Linearitat eine daddmentalsten Eigenheit von Hypertext - und
damit der medialen Grundform von Internetseitest -beziehungsweise sein kann (vgl. Schul-
meister 1996, S. 226f). Da das informationsinteniéi@dngebot de#Q-Bereichesnnerhalb der
Instituts-Site einerseits von der Bereitschaft Aatoren abhangt, neben ihren sonstigen Tétig-
keiten informative Erzeugnisse zu produzieren, died andererseits die Berilicksichtigung man-
nigfaltiger didaktischer Faktoren erfordert, konsteh im schlechtesten Falle ein Hemmschwel-
le bei den potentiellen Anbietern von Erkenntnisdaduspragen, die dann zu einer - mdglicher-
weise stillen - \Verweigerung’ weiterer Artikelgamerung fihrte.

Die im Folgenden vorgestellte Grundstrategie zurkBag der Leistungsanforderungen auf Sei-
ten der Autoren und der Webuser besteht darin,etendll ,sperrige Datenkonglomerate’ in
kleinere Segmente zu zergliedern. Den Datenprodezeauf der einen Seite soll damit die
Chance gegeben werden, ihr Wissen in forschungepsbegleitender Weise zu prasentieren
und die von ihnen bereitgestellten Daten stetsaibeiten zu kdnnen, um somit dem Eindruck
zu wehren, informationsintendierte Produkte stelllebedingt den Anspruch auf Endgultigkeit.
Auf der anderen Seite sollen Webuser mit mdgligesingem Aufwand zu den Daten gelangen
konnen, die zur Generierung von relevanten Infoionah notwendig sind. Allein, da die Seg-

mentierung von Informationsangeboten zugleich alietGefahr in sich birgt, das Erkennen von
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Relationen zwischen Einzeldaten zu erschweren, entigach gleichzeitig Strategien zum Ein-
satz kommen, die die Segmente in semantische Kien¢gnzubinden vermdgen.

Im vorliegenden Bericht soll nach einer Beschreghdes Instituts und seiner Projekte - sowie
einem Uberblick tiber meine eigenen Tatigkeiten witirdes sechsmonatigen Praktikums - eine
Maglichkeit vorgestellt werden, diese Modularisiegwon informationsintendierten Daten unter
Beibehaltung ihrer semantischen Relationen dureh\irwendung eines Online-GlosSarsi
realisieren. Dazu sollen zunachst die zugrundatiege didaktischen Basisannahmen dargelegt
werden (vgl. Abschnitt 3.1), um anschlieRend dod slaraus ergebenden Anforderungen an ein
solches mediales Hilfsmittel abzuleiten (vgl. Absith3.2). Einer konkreten Umsetzungsbe-
schreibung des Glossars (vgl. Abschnitt 4) folgieeexemplarische, empirische Untersuchung,
die dessen Tauglichkeit in den Blick nehmen sail.(Abschnitte 5.1 und 5.2). Darauf griindend
werden schlie3lich technische Modifikationen (v@bschnitt 5.3) und Strategien fir Autoren
ermittelt werden, die einen sachgerechten EinsaszMediums gewahrleisten sollen (vgl. Ab-
schnitt 5.4).

2. Daslnstitut firr Forschungsinformation und Qualitatssiberung (iFQ)

DasiFQ wird als wissenschaftliche ,Hilfseinrichtung” (Tgé@rverein IFQ 2004, S. 17) dBeut-
schen Forschungsgemeinschaft (DR@®n eben dieser geférdert. Es widmet sich innérllar
Wissenschaftsforschung vornehmlich dem Monitoring ¥¥orschungsférderung und greift - be-
gunstigt durch die institutionelle Nahe - dabeiweise auf die enormen DatenbestandelieG

- als der ,grofldten Selbstverwaltungsagentur detsgben Forschung® (ebd., S. 12) - zurlck.
Von bisheriger Evaluationspraxis soll dabei insofabgewichen werden, als diese einerseits e-
her im Rahmen ,anlassbezogener, punktueller Bestaridahmen® (ebd., S. 7) stattfand und

andererseits zum Teil starker finanz-relevante Aspealso wer, was oder in welcher Hohe ge-

* Der Begriff Glossar impliziert den Bezug auf eitdares (textfdrmiges) Werk - in diesem Fall i#i®-Website-,
wahrend Lexika, Enzyklopadien, Thesauri und Woideher typischerweise eigenstandige Nachschlagevirke
zeichnen.

® www.forschungsinfo.de
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fordert wird (vgl. ebd., S. 6) - fokussiert wurdé&ie Aufgabe de#Q besteht nun vielmehr dar-
in, regelmanig Auskunft Uber den Ertrag von Forsgstorderung - auch tber die Leistungen
der DFG hinaus - zu geben. Damit soll die Licke einer gu3chland bislang fehlenden Ein-
richtung zur Qualitatssicherung von Forschung desslen werden. Zur Ermittlung aussagekraf-
tiger Erkenntnisse werden bspw. Programme zur Fongevon Nachwuchswissenschaftlern
- sowohl unter Anwendung quantitativer als auchlitatever Methoden - evaluiert und u.a. auf
den wissenschaftlichen Werdegang der Gefordertenritiersucht. Weiterhin sollen bibliometri-
sche Analysen dazu verhelfen, Bewertungskriterieremnitteln, die Aufschluss tber wissen-
schaftliche Produktivitat geben kénnen. Mithilfesd&ufbaus recherchegeeigneter Datenbanken
zu wissenschatftlichen Personen, Institutionen,dRten und deren Foérderung soll der Zugang
fur eine interessierte Offentlichkeit gewahrleistegrden. Zur Bewaltigung der Aufgaben ver-
fugt dasiFQ neben einer wissenschaftlichen Leitung und Fadteardir die technische, finan-
zielle, personelle und VerwaltungsadministratioreriBxperten fir sozialwissenschaftliche Er-
hebungen und deren Auswertung sowie die wissen$ichaf Koordination. Des Weiteren pfle-
gen zum Teil spezielle Mitarbeiter Au3enkontaksewohl im alltaglich institutionellen Prozess,
als auch im Rahmen konkreter Projekte - und Kodmerspartner erganzen schliel3lich das

Team.

3. Didaktische Momente eines Online-Lernszenarios

3.1 Ein optionales und flexibles Medium fiir fliae’ Autodidakten

Mochte man die Verteilung der Rollen und Komponerggées Online-Lernszenarios bestim-
men, so wird man feststellen, dass klassische Modelie etwa ein aus ,Lehrer’, Schiler’ und
,Lerninhalt’ bestehendes didaktisches Dreieck dluhé Grenzen ihrer Plausibilitat erreichen. So
kann nicht klar zwischen der personellen Besetaingr ,Lehrer-’ und ,Lernendenrolle’ unter-
schieden werden. Einem Besucher eines informatiomg-(somit im weiteren Sinne) lerninten-
dierten Online-Angebotes kommt - im Falle der Infationsaufnahme - zwar eine lernende Rol-

le zu, allerdings Ubernimmt er mdglicherweise nniiee eigeninitiierten Lernzieldefinition und
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der selbstbestimmten Wahl der dazu erforderlichetteMauch Aufgaben, die teilweise einer
,Lehrerrolle’ zuzuschreiben waren. Ein Artikelautungegen wird wahrscheinlich nicht immer
eine konkrete Vorstellung davon haben, welches resuitat bei der Leserschaft hervorgerufen
werden soll. In den meisten Féllen kénnte alleafalhgenommen werden, dass ein Autor auf
einen mdoglichst &hnlichen Status der Informierthetumindest innerhalb eines thematischen
Teilbereichs - abhebt, wie er ihn selbst aufwelsam.

Die technisch bedingte Distanz zwischen Autor uneb%ite- beziehungsweise Webseitenbesu-
cher und ihre unklaren Zustandigkeiten, lassenldgnenden aus Autorenperspektive vermut-
lich als potentiell fliichtig’ erscheinen. Zwar & sich mithilfe von LogfilésBesucherzahlen
und auch Verweildauern auf einzelnen Internetsatesmachen, allerdings sind zum einen sol-
che Daten in der Regel nur fur webadministratioretigigte Personen erreichbar und missten
den Autoren erst zuganglich gemacht werden, zurerandkann aus diesen Daten (bisher) kein
Mal3 fur Lernerfolg abgeleitet werden. Auch tber daswvissen der Nutzer liegen keine Kennt-
nisse vor, so dass nichts tbrig zu bleiben schaisityage auf eine vermutete Heterogenitat unter
den betreffenden Online-Besuchern hinzudeuten.

Webbesucher nehmen - abgesehen von dem Sondadaliierter Online-Nutzung - wahrend
der Lernsequenz, in der sie das Angebot wahrnehaiea,aktive und steuernde Funktion ein.
Sie beginnen und beenden die SitZunach individuellen MaRstében und unter Verwendeng
spezifischer Strategien. So kdnnten sie zum ein@retseiten durch Browsing - also dem Fol-
gen von Verknipfungsangeboten - sowohl gezieltuferfr als auch ,zufallig finden’; zum ande-
ren kann es sich auch um die Resultate von Suclimimaschandeln (vgl. Tergan 2002, S. 104).
Im ersten Fall ware zu vermuten, dass die WebuserAhgeboten tendenziell eher aufgrund
semantischer Kriterien Aufmerksamkeit schenken r(atleen sogar Relevanz unterstellen),
wahrend die Suchergebnisse des zweiten Fallesfitiege Ubereinstimmungen zwischen den

Suchbegriffen der User und den Formulierungen degoren abbilden.

® Lofiles sind u.a. Protokolle tiber Vorgénge aufifeiServern, die Seitenbesuche und oftmals techeiSaten
der Besucher registrieren (kdnnen).

" Unter Sitzung soll hier die Sequenz vom AufrufeziftVebsite bis zum SchlieRen der letzten ihremhetiseiten
verstanden werden.
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Allein, diese partielle Kongruenz besteht nur aeif Ebene von Daten, unter denen hier (ledig-
lich) mediale Codierungen verstanden werden sollfsereinstimmungen der Informationsin-
tention von Autoren mit den ermittelten Informagonvon autodidaktischen Webnutzern wer-
den dadurch keineswegs sichergestellt. Besucherlimennetseiten mussen erst die Leistung
vollbringen, aus den ihnen dargebotenen Datenaatevinformationen zu generieren, die sie in
ihren bisherigen Wissensstand integrieren kdnngh Wilkesmann/Wirmseer 2007, S. 4; Will-
ke 1998, S. 7). Einem konstruktivistischen Lerntgrdnis folgend kann Wissen also nicht von
einer Person an eine andere weitergegeben, sondess von dem Lernenden aktiv konstruiert
werden (vgl. Issing 1997, S. 197-200; Mand| e802, S. 140; Maturana/Varela 1987; Schul-
meister 1996, S. 67f; Schulmeister 2002, S8 96ergan (2002, S. 106) warnt jedoch vor einer
unreflektierten Euphorie, die der Selbststeuerumnigernkontexten, in denen Hypertext zum Ein-
satz kommt, per se eine besondere Eignung fur kdastistische Kognitionsprozesse attestier-
te. Hinsichtlich der Lernsituation als Gesamteshibleeiterhin unklar, ob die Autodidakten zu-
satzliche Quellen und Hilfsmittel verwenden, weld&®vartungen und Interessen - etwa hin-
sichtlich des Informationsumfanges - sie mitbringem wie sie das angebotene Medium an-
wenden - ob sie beispielsweise nur einige Graflietnachtet.

Die Reihe von Unbekannten im Lernprozess erfordeste den Autoren die Bertcksichtigung
einer Vielzahl von Eventualitdten, hdben dieseanén speziellen Wissenstand auf Seiten der
Webuser ab. Sie scheinen gar nicht umhin zu komuienErreichung des intendierten Lerner-
folges fast vollstandig den Nutzern Uberlassen #gs@n - beziehungsweise zu dirfen. Um dem
institutionellen Selbstanspruch, auch einer Lamegchaft informationsintendierte Daten anzu-
bieten, moéglichst effektiv gerecht werden zu kénrsll die Form der medialen Darbietung da-

zu verhelfen, in einer Vielzahl von mdglichen Lemasarien dienlich zu sein. Dazu sollen die

8 Die erste (1996) und die dritte (2002) Auflage Buhulmeisters ,Grundlagen hypermedialer Lernsystamter-
scheidet sich insbesondere dadurch, dass in dgefjén Ausgabe virtuelle Lernumgebungen im Rahmen de
Hochschuldidaktik fokussiert werden, bei denenimltiurch die Bindung an teilweise konkrete Disziph oft-
mals eine relativ vorgegebene Lernzielrichtung eordcht - auch wenn Schulmeister instruktionellenkgsteme
stets strikt ablehnt (vgl. beispielsweise ebd31®). Der Gegenstandsbereich der ersten Auflagedséntlich all-
gemeinerer Art und bezieht sich u.a. auf Einsatditidigeiten von Hypertext schlechthin. Insofern tésish das
altere Werk eher mit einer Vorstellung von [fligen’ Autodidakten mit ebenso unbekannten Lernzighen
World Wide Web in Einklang bringen.



Das iQ-Glossar - Ein dynamisches und multiautorielles Online-Lerntool Oliver Herbertz

medialen Eigenschaften eines Online-Glossars umdudafolgend die typischen Einsatzmdg-
lichkeiten ermittelt werden, um somit die zu bemicktigenden Dimensionen fir die konkrete
Glossarkonzeption ausfindig machen zu kdénnen.

Schwabe (2004) fuhrt im Rahmen der Media Synchiyritheorie funf wesentliche Attribute
eines Mediums auf, von denen zwei durch ihre jegaril Kombinationen auf ein sechstes Cha-
rakteristikum schlieRen lass&mie Anzahl von Codierungsformen fiir dieselbe Agssésicht,
die Mdglichkeiten fur Autoren, das Medium zu tUbbgten, und die Optionen der ,Wiederver-
wertbarkeit” (ebd., S. 272) fur Besucher prasehgerdabei als drei Gro3en, ohne auf eine spe-
zielle Verfahrensweise im Umgang mit diesen abzaheldls Feedbackgeschwindigkeit wird
der zeitliche Aufwand einer Kontaktaufnahme einesbWsers mit dem betreffenden Autor be-
zeichnet, der bei der Nutzung von Online-Angebatbelicherweise eher hoch ist, da die Rick-
meldungen fast nie vollig unmittelbar sein kbnnesofern sie Uberhaupt stattfinden; ein hoher
Aufwand geht dabei mit einer niedrigen Geschwindigkinher. Die ,Parallelitat” (ebd.), also
die Anzahl je individuell unterschiedlicher Nutzwsmgbglichkeiten, eines Web-Glossars ist -
vorausgesetzt die entsprechende technische Ausgjatst verfugbar - relativ hoch, da eine
Vielzahl von Nutzern die Internetseiten unabhamngigeinander steuern kann. Aus der niedrigen
Feedbackgeschwindigkeit und der hohen Paralleditgibt sich nach Schwabe eine niedrige
.Synchronizitat” (ebd., S. 273), also ein gerindéald an Ausrichtung mehrerer Personen auf
eine spezifische Information. Das Medium eigneh siach der Media Synchronicity-Theorie
somit insbesondere fiir divergente Lernaktivitategl.(ebd., S. 271), die sich durch individuelle
Recherche - im Sinne eines Sammelns informatiomsaater Daten - auszeichnen.

Zwar entsprache ein Glossar damit typischerweiseAtgorderungen von individuell gestalte-
ten und auf eigeninitiierte Ziele ausgerichtetemkeenarien, allerdings weisen klassische Glos-
sare teilweise Probleme auf, die eine optimale \¥adung erschweren. Die Ubliche alphabeti-
sche Auflistung von vorliegenden Beitragen ermdglicornehmlich denjenigen einen schnellen

Zugriff auf gewiinschte Artikel, die mit deren Bez®iung vertraut sind. Sollte ein Nutzer die

® Schwabe (2004) entwickelt seine Vorstellung anhginds schlichten Sender-Empfanger-Models fiir désrina-
tionsfluss in kooperativen Lernszenarien. Dieseszept soll im hiesigen Kontext auf Autoren mit molger-
weise bestehenden Informationsabsichten und aktiweskonstruktiv mithilfe eines Online-Glossars hende
Ubertragen werden.
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Daten unter einem anderen Titel - beispielsweisersi synonymen Begriff - vermuten oder
Uberhaupt keine konkrete Vorstellung hinsichtliames Terminus haben, so besteht die Gefahr,
dass - trotz der Mihen eines etwaigen Autors -editsprechenden Daten nicht aufgefunden
werden kdnnen.

Des Weiteren ist die ,Granularitat® (Schulmeist®9@, S. 228f) - also der Umfang der jeweili-
gen Datensegmente beziehungsweise der Grad dereSggrang des gesamten Datenbestan-
des - in ihren verschiedenen Auspragungen mit sciédlichen Risiken behaftet. Sind die Ein-
heiten sehr klein, so mussen eventuell weiterek@raaufgerufen werden, um gentgend kontext-
relevante Daten zu finden. Zu grol3e Segmente hargéukussieren sehr stark die Perspektive
eines Autors und beschranken damit die Moglichkettes thematischen Zugangs fur die Nut-
zer. Mit der (vermuteten) Lange eines Textes koanfeSeiten der Webuser die Hemmschwelle
steigen, sich thematisch verwandten Eintrdgen zamden und damit erhdhten Aufwand zu ris-
kieren. Dadurch konnte ein exploratives Lernvedrakerhindert werden, das insbesondere ei-
nem thematischen Laien relevante Hintergrundinféionan liefern sollte.

Es lasst sich also konstatieren, dass Webuserpriatgire Gestalter der entsprechenden Lernsi-
tuationen - hinsichtlich ihrer Vorerfahrungen, Ertuagen, Vorgehensweisen und Lernziele ei-
ne aul3erst schwer zu erfassende und potentietolgetee Adressatengruppe darstellen. Das ein-
zusetzende Medium sollte somit einer Vielzahl nalg Szenarien gerecht werden kdnnen.
Durch eine Ublicherweise nonlineare Nutzung vons&oen stehen den Webusern prinzipiell
eigeninitiierte Zugriffsmoéglichkeiten zur Verfigung/eiterhin kann vermutet werden, dass die
Nutzer teilweise auch auf weitere - nicht unbedielgktronische - Datenquellen oder Medien
zurlckgreifen (vgl. Schulmeister 1996, S. 249fieeiKategorisierung von Baumgartner folgend
handelt es sich demnach bei einem Glossar um ,Bgdtf anstatt um ,Lernsoftware” (2002, S.
434f), da die Gestaltung jeweiliger Gesamtlernsgenaallein durch die Webnutzer vorgenom-
men wird und die Software nur einen optionalen 8ain’ darstellt. Die Hauptanforderung be-
steht darin, den Autoren ein Hilfsmittel anzubietenit dem sie kurze informationsintendierte
Daten bereitstellen und auch verandern kdnnen, stendabei unnotig hoher Belastung auszu-

setzen, und gleichzeitig auf Seiten der Webuser ©mgebung ,flir entdeckendes und insziden-
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telles (beilaufiges) Lernen” (Haack 2002, S. 13§l; hierzu auch Schulmeister 1996, S. 74) zu

schaffen.

3.2 Technisch-strukturelle Anforderungen an einadgisches, multiautorielles Glossar

Bevor dasQ-Glossarin seiner Form und Funktion beschrieben wirdegsvvonnéten, die didak-
tischen Anforderungen an das Medium im Hinblick alie - insbesondere technisch-
strukturellen - Mdglichkeiten zu konkretisieren.Zbasollen die Aspekte der Strukturierung, der
Navigation, der Orientierung und schlie3lich destitationellen und technischen Implementie-
rung genauer beleuchtet werden.

Zur Vervielfaltigung der Nutzungsoptionen diesesbafegebots und zur Verringerung der An-
forderungen auf Autorenseite sollen die fur (JolijAatikel Ublichen Datenkonglomerate ent-
zerrt und in kleinere Segmente zerlegt werden. Dgsfit die Gefahr einher, dass dem Webuser
die Erfassung der Relationen zwischen den ,Chunk#so den segmentierten Datenbausteinen -
erschwert wird (vgl. Schulmeister 1996, S. 56fndcjMethode, einer Atomisierung zu begeg-
nen, ist die Kontextualisierung“ (ebd., S. 57) elbeser Chunks (vgl. ebd., S. 229). Hypertext
bzw. Hypermedi¥ - als (teil-)standardisierte Prasentationsform Vwiernetseiten und deren
Beziehungen - liefert die technischen Voraussetznrfgr die Verkntipfung von Daten - insbe-
sondere durch Links zu seiteninternen oder -extefAnepunkten. Die Segmentierung in Chunks
soll hier nicht in der Weise geschehen, dass Pasdagger Texte Uber ein interaktives Inhalts-
verzeichnis zu erreichen sind oder Links blo3 8ageturner” (Lowyck/Elen 1992, S. 142) fun-
gieren. Die Form soll - um ein entdeckendes Lermanférdern (vgl. Schulmeister 1996,
S. 249) - Uberhaupt keine Linearitdt von Datenzusanhangen vorzeichnen; vielmehr sollen
die Daten in einem multidimensionalen Netz verofteid bestenfalls auch wieder ,geortet’)
werden (vgl. ebd., S. 227). Eine Begrindung fur \d&netzung von Einzeldaten, die auf die

Ahnlichkeit von Hypertext einerseits und der neigan Neuronalstruktur des (menschlichen)

19 Tergan versteht unter Hypermedia vornehmlich didi€ungsformen fiir Daten, die an eine zeitlichéaffse-
guenz gebunden sind - also ,,Ton, Bewegtbild, AniorgtSimulation® (Tergan 2002, S. 101) - wahrend exte
und Grafiken zu Hypertext zahlt.

10
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Gehirns andererseits abhebt (vgl. ebd., S. 247;288)im hiesigen Kontext allenfalls von me-
taphorischem Wert sein; gewebeartige Dstierkturenerhohen zunachst einfach technisch die
Maoglichkeit, auf Chunks zugreifen zu kdnnen. Diehstlaraus ergebende potentielle Flexibilitat
des Mediums soll den Webusern ein ,eigenstandigésinfen der Umwelt“ (Haack 1997,
S. 159) ermdglichen, indem sie sich nach dem ,Sa#falenungsprinzip’ die Daten als Informa-
tionsgrundlage wéahlen kdnnen, die sie fur relewvaldr interessant halten. Neben etwaigen kon-
kreten Informationsbedarfen der Lernenden sollen &oglichkeiten der ,Vertiefung und Auf-
frischung von Wissen* (Tergan 1997, S. 129) zurf¥gung stehen. So kdnnen beispielsweise
Chunks mit Erlauterungen zu Fachtermini oder kutzegraphischen Angaben zu in Artikeln
erwdhnten Personen sowohl verstandnisleitende el aformationsergdnzende Funktionen
ubernehmen.

Genau wie der Zugang zum Glossar das Resultat datwendenziell begrifflicher oder aber
semantischer Recherche sein kann, sollten den Webumerhalb des Glossars auch diese bei-
denNavigatiorsoptionen zur Verfigung stehen. Dabei liegt es nemhdéezug auf begriffliches
Vorgehen sowohl die den Nutzern vermeintlich bekardugriffsmoglichkeit Gber einen alpha-
betischen Index als auch ein Instrument zur Suelté mserseitig formulierten Begriffen anzu-
bieten. Die Gestaltung semantischer Navigationeveist sich als schwieriger, da sie die be-
wusste Verknupfung von Datensegmenten erfordermiDaird eine Systematisierung von Ver-
knupfungen notwendig, die einerseits mdglichst ngfattige Nutzungsweisen erlaubt, und an-
dererseits von der technischen Realisierbarkaikttreller Einheitlichkeit dynamisch generier-
ter Daten abhangt. Die verbreitete Methode derdéheng anhand so genannter Themenbaume
(vgl. Abb. 1.1) erweist sich insofern als probleis@t, als sie die zu einem bestimmten Zeit-
punkt festgelegte Kategorisierung von Ober- undetthemen einer oder einiger weniger Perso-
nen abbildet. Diese Strukturierung kann sich furbWéer aber auch fir die Gestalter zu einem
spateren Zeitpunkt als aul3erst ungeeignet erweisasbesondere, wenn Beitrage eigentlich

themenibergreifend oder jenseits der Kategorisgerurnverorten waren.

11



Das iQ-Glossar - Ein dynamisches und multiautorielles Online-Lerntool Oliver Herbertz

Abb. 1.1: Hierarchischer Themenbaum Abb. 1.2: Netzstruktur
Oberthema Thema 2
Thema 1
Y Y Y Thema 3
Thema 1| |Thema 2| [Thema 3 /
Thema 5
v v v Thema 4
Unterthema A Unterthema B Unterthema C Thema 6

Eine Netzstruktur (vgl. Abb. 1.2) hingegen konnieeeNavigation von einem Beitrag zu mog-
lichst vielen anderen Beitrdgen ermoglichen, digegendeiner Weise zu diesem in Relation ste-
hen; eine Verabschiedung von zweidimensionalenartbien erscheint somit unabdingbar. Zur
Steuerung innerhalb des Glossars sollen Webuser,Alsrkzeuge fur die Anzeige von Daten
und far Exploration® (Klimsa 1997, S. 20) erhaltemobei letzterer Funktion verstarkte Auf-
merksamkeit gewidmet wird, um der userseitig eigeilienstruktion von Informationsmodellen
Raum zu verschaffen. Weiterhin sollte sich die Zuskeng zu den Chunks in konkreten Hand-
lungen - etwa durch Bedienung der Maus - aul3erhdass sich der Aspekt der Aktivitat im
Rahmen der Informationsgenerierung wortwoértlich ifesmtiere - dass er also ,handgreiflich’
werde.

Das Angebot vieler non-linearer Verknupfungen fiut2¢r kann allerdings auch deren Desori-
entierung begunstigen, so dass sie nach einigeéan8&ichseln ihren Pfad moglicherweise nicht
mehr zurtickverfolgen kénnen. Dieses Phanomen,Lal in Hyperspace® (Edwards/Hardman
1999) bezeichnet - soll jedoch nicht als Anlassieliie auf ein instruktionelles Design zurickzu-
greifen (vgl. Schulmeister 1996, S. 55). Zum eisetl eine leichte Form der Ablenkung und
zufélligen ErschlielBung relevanter Informationejserendipity“-Effekt genannt (Kuhlen 1991,
S. 129; vgl. Haack 2002, S. 130) - gerade ein eaples Lernverhalten férdern; zum anderen
kann mithilfe von Dokumentationen des Seitenauftawfs dieOrientierungder Nutzer wieder

herzustellen versucht werden - insbesondere intesmidie Schritte vor Augen geflhrt werden,

12
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derer sie sich gar nicht mehr bewusst sind. Erdtegten Webbrowser - mit denen das Online-
Glossar dargestellt wird - Ublicherweise die Mdlglkeit, Links zu bereits besuchten Seiten an-
ders darzustellen, als die zu unbesuchten Seiggwa Uber eine unterschiedliche Farbgebung
(vgl. Haack 2002, S. 130f). Zweitens stehen Webuser Rahmen der Browsertechnologie
meistens Vor- und Zuriickfunktionen innerhalb de®oblogischen Aufrufs zur Verfligung (vgl.
Schulmeister 1996, S. 269). Da Bewegungen in didsdaufschronik zum Teil der paradoxen
Logik von ,Zeitspriilngen’ unterworfen sitid sollen in dem Glossar erweiterte Méglichkeiten
der Dokumentation zum Einsatz kommen, die nich¢iae chronologische Linearitdt gebunden
sind. Insgesamt mussen Orientierungsfunktionen éi#tmen (konnen), dass Webuser nicht be-
furchten mussen, sich informationserganzenden Dateawenden (vgl. Tergan 1997, S. 134).
Sie sollen also auf inrem Weg der Informationsgeneng den selbstgewahlten Hauptpfad ihrer
Recherche - sofern ein solcher tberhaupt vorharstierverlassen kénnen, ohne Gefahr zu lau-
fen, diesen nicht wieder zu erreichen. Durch dgerinitiierte Zuwendung zu einfach erreichba-
ren Daten des thematischen Umfeldes soll es m@&glgedingen, einen Gegenstand inhaltlich zu
verorten.

Die Mitarbeiter desFQ, welche zumindest teilweise die Rollen der Autoegmehmen sollen,
miissen Artikel eingeben und bearbeiten kénnen, alabei WebdesignspracHéreu beherr-
schen. Die Unabhangigkeit von Webdesignern soleddle Bereitschaft auf der Autorenseite

erhohen, jederzeit Ergdnzungen und ModifikationenRaten vorzunehmen. Die einfache tech-

1 Ruft ein Webuser - ausgehend von einer Interrtetgei die Seite B auf, nutzt schlieRlich die Zudimktion,
um wieder zur Seite A zu gelangen, und 6ffnet vort dus die Webseite C, so hat er keine Mdaglichkier den
chronologischen Verlauf wieder die Seite B aufzenufDer ,Zeitsprung’ von Seite B zurlick zu A und dortige
Veranderung der Vergangenheit’ - durch Aufruf vBaite C statt B -, lasst die vorige Seite B ,im Mdaf der
Geschichte verschwinden’. Technisch bedeutet di@ss ein Schritt im Verlauf zurlick dem (vorlaufiyed-
schen des letzten Eintrags und keinem eigenstamdigéuf gleichkommt.

12 Mithilfe von Auszeichnungssprachen - wie etW@ML - kdnnen insbesondere statische Darstellungsfoimeen
spielsweise von Text beschrieben werden. Soll efwaVort in einem Satz fett hervorgehoben werdermsss
es mit entsprechenden Auszeichnungen versehen myedde vom Browser ,interpretiert’ werden, um die-g
winschte Darstellung zu erreichen. Mit Scriptspesichwie etwalavascript- hingegen kénnen dynamische Er-
eignisse - wie etwa Mauszeigerbewegungen, akt@aligrmittiungen oder die Ubertragung von Login-®at
ausgewertet werden, um Prozeduren auszufuhreniwadiensspezifische Darstellungen im Rahmen desvBr
sers zu ermdglichen. Im Gegensatz zu den Scripisprazahlen die Auszeichnungssprachen nicht zuPden
grammiersprachen, so dass - in Ermangelung eireigrggten Oberbegriffes - die Gesamtheit aller Spracdie
Ereignisse und Darstellungen im Rahmen der Browsknblogie codieren, hier als Webdesignspracheeidiez
net werden.

13
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nische Realisierungon einem und die geringe didaktische Anforderanginen einzelnen Bei-
trag konnte so zu einer produktiven Gelassenhéitefij die mit einem impliziten, aufrichtigen
Bekenntnis zur permanenten Unvollstandigkeit dderinationsangebotes einhergeht, wie es
beispielsweise fiir freie Online-Enzyklopadien - eafich Wikipedid®- tblich ist. Anders als
Angebote, die eine Beteiligung prinzipiell aller Weser als Autoren ermdglichen, soll dgs
Glossar nur von institutsinternem Personal bearbeitet emridonnen. Dies schliel3t zwar die
Maoglichkeit fur potentielle Verfasser, Beitrage $i@elsweise via Email an Mitarbeiter zu sen-
den nicht aus, begrenzt jedoch den Kreis derjenidenmit dem technischen Instrument umge-
hen missen, auf eine geringe Zahl konkret adréssmr Personen. Fur weiterfihrende Funktio-
nen im Rahmen des Glossars - wie etwa SupervigorAdikelbearbeitung und grundlegende
technische Eingriffsmoglichkeiten - bedarf es adBer einer Administratorenrolle, die ebenfalls
nicht an die Kenntnis von Webdesignsprachen gebuseim darf.

Im Folgenden soll der Rahmen der eingesetzemhnologierdesiQ-Glossarsdargelegt werden.
Im Wesentlichen sind drei Systemebenen zu unteidemenamlich die Oberflache, die den
Webnutzern unter Verwendung ihrer Brow8ezur Verfiigung steht, der Online-Server und
schliel3lich die Eingabeebene fur Autoren und Adstratoren (vgl. Abb. 2). Ein Webuser sen-
det mit dem Aufruf von Internetseiten uber seineaviger eine ,Anfrage’ an den Online-Server.
Dessen Verwaltungssoftware erstellt aus den sketistnhalten der Seite und den seitenspezifi-
schen dynamischen Inhalten aus der Datenbank @rigréwser ,interpretierbare’ Webseite und

sendet diese an den Rechner des Nutzers - augtlialgt’ bezeichnet?

13 \www.wikipedia.org

4 Das Glossar wurde erfolgreich mit den Browséi® Internet Explorer 6MS Internet Explorer Mozilla Firefox
2, Opera 9undNetscape &etestet und hinsichtlich unterschiedlicher Dditstgsweisen fir erstere beiden opti-
miert. Zur intendierten Nutzbarkeit miss#avaScript- insbesondere zur Verwertung von Steuerungsessigim
der Maus des Webusers - u6&S- fiir optische Gestaltungsmerkmale - aktiviernsélm auch eine adaquate
Darstellung fiir altere Laptop- und Beamer-Modellegewahrleisten, beschranken sich die MaRRe dedegrof
Fensterinhaltes auf 800 Pixel Breite und 600 Piiéhe. Fir alle grafischen Darstellungen werdenSdandard-
formate.jpg und.gif verwendet; die Dynamik mancher Grafiken resuliédigin aus der Anordnung dgpg- und
.gif-Dateien, so dass auf weniger verbreitete dynamisteigorgrafik-Formate - wie etwavg oder.swf- ver-
zichtet werden konnte.

!5 Eine Glossarseite enthalt Anweisungen in den Wagdeprache®\SP VBScriptHTML, SQL, CSSund Java-
Script, wobei ersterer eine dominante Bedeutung zukom®E VBScripierwertet serverseitig in erster Linie
die Anfragen der Webuser und verknipft Uber Abfrader Datenbank - mithilfe voBQL - die einfachen Dar-
stellungsanweisungen der InternetseitenHTML - mit dynamischen Inhalten. Gestaltungsaspektie -Sghrift-

14
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Abb. 2: Technische Ebenen und Komponenten des iQ-Glossars

Nutzer-Browser Nutzer-Browser Online-Client
(Internet)
4 7y
' |
Internetseite
A Online-Server
Internet-Server- 5 (Internet)
Software d Datenbank

Webformular )
iIFQ-Server

(Intranet)

VA
Autoren-Browser Intranet-Server

Die Autoren bearbeiten die Artikel - welche alstiEge in der Datenbank gespeichert werden -
mit Webformularen, auf die sie im Rahmen des latdihtranets Zugriff haben. Die konkreten

Aufgaben bei der Umsetzung d€sGlossarsbestehen somit erstens in der Gestaltung dynami-
scher Internetseiten, welche selbst keine Inhalteadten, sondern nur die Form von deren Dar-
stellung festlegen. Diese mussen strukturell iniB@-Websiteimplementiert werden und auf

deren Design abgestimmt sein. Zweitens muss dierbank derart aufgebaut sein, dass sie die
fur die Anzeige notwendigen Angaben verwalten k&ehliel3lich missen drittens Webformu-

lare fur die Autoren und Administratoren erstelierden, Gber die diese dann Einfluss auf die
Eintrage der Datenbank nehmen kdnnen. Diese dreiggoenten ergeben zusammengenom-
men das Glossar, dessen Gestaltung im Folgendesbesondere hinsichtlich der ersten und

dritten Komponente - erdrtert wird.

groRBen oder -farben - werden@$S-Dateiemgespeichert, die durdiTML-Anweisungen abgerufen werden kon-
nen. Die mit Inhalten versehenen und gestaltemgggragten Seiten werden schlieRlich HIEML-Anweisungen
an den Browser des Nutzers zuriickgesendet. MifgaielavaScriptCodes kdnnen clientseitig Aktivitaten aus-
werten und in Ereignisse transformieren - wie etias Hervorheben eines Textes beim Uberfahren mivides.
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4. Gestalt und Funktionen desQ-Glossars

4.1 Die Webuser-Komponente

Da dasQ-Glossarin deutscher Sprache verfasst werden soll, kamwiggend mit deutschspra-
chigen und somit primar mit okzidental gepragtenbWwéern gerechnet werden. Damit gehen
kulturbedingte Wahrnehmungsmuster - bspw. die bibliceserichtung von oben links nach un-
ten rechts - einher, die in der Gestaltung verikaind horizontaler Ausrichtungen beriicksich-
tigt werden sollten. Daneben nimmt die Bildmittaeebesonders dominante Position ein, da sich
in ihr bei langerer Betrachtung die meisten Blickbgungen kreuzen (kdnnen). Im Glossar be-
findet sich daher oben links mit dem Logo ein Elaetrtendenziell allgemeineren Informations-
gehaltes, wahrend unten rechts der inhaltliche KieshDatenangebotes - namlich der Text des
Beitrags - abgebildet wird. Einer verbreiteten \&rgnsweise folgend, dient das Logo als Link
zur Startseite des Glossars, welche somit jedenzegrhalb einer Sitzung aufgerufen werden
kann. Im Zentrum finden die Besucher eine intevak{Netz-)Grafik vor, welche auch das pri-
mare Navigationsinstrument darstellt. Uber den athghischen Index der Kopfleiste kdnnen ein-
zelne Artikel direkt aufgerufen werden, womit ein-Bezug auf den jeweils gedffneten Bei-
trag - externer Zugriff gestattet wird (vgl. Tergd®97, S. 128). Daneben steht den Nutzern eine
Suchfunktion - wahlweise fur Titel- oder Textsuahach exaktem Wortlaut oder freier Beg-
riffswahl - zur Verfiigung. Die einzelnen Elementsdslossar sind durch angedeutete Rahmen

und Linien voneinander getrennt.
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Abb. 3: Anordnung der Glossarelemente

BCDEFGHTII] oP Vv W

|Beitr:-|ge zum Buchstaben P j Suche

Glossar

Peer Review

Peer Review Mit Peer Review wird ein Verfahren zur
Uberpriifung und Beurteilung
wissenschaftlicher Arbeit bezeichnet. Es
wird hauptsachlich eingesetzt bei
Manuskripten, die zur Publikation
eingereicht werden, und bei
Forschungswvorhaben, fiir die eine
Férderung beantragt wird. Peer Review
wird auch h&ufig fiir Evaluationen
sowohl von einzelnen
wissenschaftlerlnnen wie auch von
ganzen Institutionen eingesetzt.

Der Textbereich nimmt nur knapp ein Sechstel deweadeten Fenstergrof3e ein und bietet so-
mit zunachst nur Platz fir wenige Satze. Trotz Méglichkeit, den Text bei Uberlange zu
,scrollen’, legt die Aufteilung der Oberflache wgmimfangreiche Artikel nahe, deren Inhalte in
relativ kurzer Zeit auf relevante Informationsgrlagen hin durchsucht werden kénnen (vgl.
Schulmeister 1996, S. 268). Die schwarze Textfatbbt im Gegensatz zu den sonstigen Blau-,
Braun- und Grautbnen in starkstem Kontrast zum &reiRintergrund. Ein mehrzeiliger Text
wird dadurch allein von seiner optischen Erschejniber den Eindruck hoher Datendichte erwe-
cken, die dem Recherchierenden - im Hinblick auf dktuellen Artikel - den gréf3ten Informa-
tionsgehalt zu versprechen scheint. Die brauneerdep Uberschrift und die - jenseits des Lo-
gos - ausnahmslose Verwendung von serifenlosenftéchentsprechen dem Design der gesam-

teniFQ-Websitein die das Glossar integriert ist.
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In der Mitte der interaktiven Grafik wird jeweilsedbraunfarbige Titel des aktiven Artikels in-
nerhalb einer grauen Umrahmung dargestellt; umhgmum befinden sich - durch Linien ver-
bunderi® - die eingerahmten Titel anderer Artikel. Diesadieren als Links zu den entspre-
chenden Beitragen und werden - in Anlehnung anvdalsdesign der Institutssite - blau darge-
stellt. Anders als auf den sonstigen InternetseltsiFQ erscheinen die Links zu besuchten Sei-
ten heller als die zu unbesuchten, womit dem Nuézee Orientierungshilfe geboten werden
soll. Die Verortung von Beitrdgen innerhalb eineenbatischen Kontextes - symbolisiert tber
die netzartige Struktur - soll mdglichst Assoziaga hervorrufen, die sich aus etwaigem Vor-
wissen ergeben (vgl. Klimsa 2002, S. 13); bis zarzig Artikelverknipfungen kénnen zirkular
um den aktuellen Titel angeordnet werdérDa die Position dieser Verkniipfungen zunachst
keinen Ruckschluss auf das Verhaltnis zum aktueleikel zulasst, werden Relationen durch
Farben reprasentiert. Braune Rahmen werden hiegelehnt an die Farbe der Uberschriften -
fur Beitrage verwendet, die dem geo6ffneten Beitibgrgeordnet sind, wéhrend untergeordnete
Artikelverweise blau - also in der Farbe der Linksngerahmt werden (vgl. Abb. 4). Die grauen
Rahmen des zentralen Titels und aller tbrigen Vesavehne Hierarchiebezug sollten ein mog-
lichst neutrales Verhéltnis vermuten lassen. Tdezzunéchst neutralen Zirkularanordnung, die
dem Nutzer gro3tmdgliche Freiheit hinsichtlich termatischen Verortung eines Beitrages bie-
ten soll, kénnen durch die Farben somit klassiStnekturen von Ober- und Unterthemen ange-
deutet werden. Farben fungieren priméar als nomikategorisierungselemente (vgl. Klimsa
1997, S. 19), wodurch ihnen in diesem Fall insbdsmordnungs- statt hierarchiegebende Auf-
gaben zukommen; m.a.W. wird nicht erwartet, dasb¥er allein durch die optische Erschei-
nung hierarchische Strukturen erkennen (sollemdem lediglich tendenzielle Hinweise darauf
finden (kénnen sollen), ob ein Verweis eher zuraltlithen Einordnung, zur Vertiefung oder

zur Exploration des thematischen Umfeldes dfma diese Hierarchisierung zwar strukturell

18 Conklin (1987, S. 37) verweist darauf, dass dafigche Darstellung von Verkniipfungen der Daterhaiss
Verstandnis von Zusammenhangen férdert.

Im Falle von mehr Verweisen erscheint in der Geafh Link, (iber den ein weiteres Fenster mit eiveflistung
aller benachbarten Artikel aufgerufen werden kann.

18 Beim ,Uberfahren’ der Rahmen mit dem Mauszeigedvdas jeweilige Verwandtschaftsverhéltnis zusétzin
Textform - in den so genannten ,Tooltips’ - eingeidlet.
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vorhanden, jedoch zun&chst nicht sichtbar ist, si@lhier als ,Quasi-Hierarchie’ bezeichnet

werden.

Abb. 4: Farblich-nominale ,Quasi-Hierarchie’

[ J

neutrale Ubergeordnet
,Verwandtschaft’ (Einordnung)
(Exploration)

weview

untergeordnet
(Vertiefung)

o
[11]
m
o)
1]

1]

Abgesehen von Sonderféllen, auf die spater eingggawerden soll (vgl. Abschnitt 4.2), wer-

den - ausgehend von einem am obersten Punkt deseKiigeginnenden Verlaufs im Uhrzeiger-
sinn - zunachst die tber- dann die untergeordnatenschlieflich die restlichen - im Folgenden
als ,verwandt’ bezeichneten - Verweise angeordb&. Verknlpfungen zwischen Beitrdgen

verlaufen ,bidirektional” (Tergan 1997, S. 125)hd.wenn die Seite des Artikels A einen Ver-
weis zur Seite des Artikels B enthlt, so findenbW&er auf letzterer auch einen Verweis zur
Seite A vor? Die einzelnen Artikel des Glossars kénnen somitiéifacher Weise untereinan-

der verknipft werden, ohne dass die Nutzer mitkiemplexitat der Gesamtstruktur des Glos-
sardatenbestandes belastet werden; d.h.: sie bedworstets nur einen artikelspezifischen Aus-
schnitt durch die Fischaugenperspektive dargebftgh Haack 2002, S. 131; Schulmeister

1996, S. 237), in der nur die unmittelbaren Verknigen des aktuellen Beitrags angezeigt

19 Entsprechend dem nominalen ,Quasi-Hierarchie’#pirerscheint - fir den Fall, dass Artikel A dentikel B
Ubergeordnet ist - der Verweis auf der Seite ASeite B blau und in der umgekehrten Richtung demwdes zur
Seite A auf der Seite B braun eingerahmt.
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werden. Bewegt man den Mauszeiger uber den Lin&izem anderen Artikel, so wird dessen
Text als Vorschau in einem Einblendfenster angeézélger kdnnen sich somit benachbarten
Beitrdgen zuwenden, ohne deren Seiten aufrufeni@sem und dadurch Gefahr zu laufen, den

Uberblick tiber die eigene Navigationschronik zuigezn.

Abb. 5: Vorschaufunktion zu verknipften Artikeln

BCDEFGHTI] oOP Vv W
[Beitrige zum Buchstabenp B Suche ?

Glossar

PR
Vorschau:

i)

Fachkollegiaten

Diz zentrale Aufgabe der insgesamt
577 Fachkollegiaten besteht in der

Qualitatssicherung der Begutachtung
bei der Vorbereitung von
Férderentscheidungen.

Peer Review

Peer Review Mit Peer Review wird ein Verfahren zur
Uberprifung und Beurteilung
wissenschaftlicher Arbeit bezeichnet. Es
wird hauptsachlich eingesetzt bei
Manuskripten, die zur Publikation
eingereicht werden, und bei
Forschungsvorhaben, fur die eine
Farderung beantragt wird. Peer Review
wird auch haufig fir Evaluationen
sowchl wvon einzelnen
WissenschaftlerInnen wie auch ven
ganzen Institutionen eingesetzt.

Im Sinne des Konkretisierungsverlaufs - vom allgere Logo zum konkreten Text (vgl. Abb.

6) - ist die Grafik als Instrument der thematischamortung und Erkundung also dem spezifi-
schen Textinhalt des Artikels vorgelagert. D@sGlossar folgt somit der genau umgekehrten
Logik wie Onlinebeitrage, in denen erst der Inlptisentiert wird und danach Verknupfungen

zu sachverwandten Artikeln - beispielsweise unteera Menupunkt ,Siehe auch” - angeboten
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werder®. Auf diese Weise soll es Webusern hier ermégliodriden, zunachst die Artikel zu fin-
den, die sie eigentlich interessieren, bevor sié slezidiert dessen Inhalten zuwenden; diese
Strategie sollte insbesondere dann effektiv seemmBesucher in einem thematischen Feld we-
nig Erfahrung haben und méglicherweise nur ubegreiBegriff verfligen, der zwar Gegenstand

dieses Feldes ist, allerdings nicht im ZentrumRleshercheinteresses liegt.

Abb. 6: Verlauf des Konkretisierungsgrades

Logo allgemeines Meni

vom

Allgemeinen ... artikelspezifisches

Mentu

Grafik

Text

... ZUM
Konkreten

Neben der thematischen Verortung und den textf@@miBasisdaten stehen den Nutzern ggf.
weiterfihrende Weblinks und Literaturangaben zurfiging, die - im Falle ihres Vorhanden-
seins - Uber einen entsprechenden MenUeintragnemnesich separat 6ffnenden Fenster ange-

zeigt werden konnen. Diese vertiefenden Informatmgebote sind durch die ,Multi-Window-

20 Ein solches Vorgehen ist z.T. in den Online-NablegewerkenWikipedia(http://www.wikipedia.orjyoderMey-
ers Lexikon onlinéhttp://lexikon.meyers.de/meyers/Meyers-Meyers_bexi&nling zu finden

21



Das iQ-Glossar - Ein dynamisches und multiautorielles Online-Lerntool Oliver Herbertz

Anordnung’ auf einer sekundéren Ebene zu findensamdit strikt von den glossarinternen Ver-
kniipfungen zwischen Artikeln getrerfiit.

Da explorative Recherche - wie bereits erwahne-Q@iiientierung der Webuser in hohem Malie
beanspruchen kann, wenn sie (von etwaiger Neugigetistet) mehrere Seiten nacheinander
aufrufen und die Verlaufschroniken der Browser bhaschréankte Hilfestellung bieten, werden
die Artikelaufrufe der jeweiligen Besucher registtiund in einem separat aufrufbaren Protokoll
abgebildet; mehrmals aufgerufene Artikel erscheineneinmal. Von diesem Protokoll ausge-
hend konnen alle innerhalb der Sitzung aufgerufddertrage wieder direkt geoffnet werden
(vgl. hierzu auch Schulmeister 1996, S. 270; H&24R, S. 131).

Da die Grafik in der Seitendarstellung einerseigd Raum einnimmt, fir einen Ausdruck ande-
rerseits jedoch moéglicherweise nur in begrenzterBézon Nutzen ist, kdnnen die Artikel auch
im schlichten Textformat aufgerufen und von dors ausgedruckt werden. Uber ein spezielles
Optionsmenl kann ausgewéhlt werden, ob die zugghdiinks, Literaturangaben und Quer-
verweise - sofern jeweils vorhanden - mitgedrucktden sollen. Des Weiteren kann der Aus-
druck mit eigenen Notizen versehen werden. NeberDaeckmdoglichkeit des jeweils aktiven
Artikels ist es auch mdglich, aus dem ProtokolltBge auszuwéhlen, die dann in einem ge-
meinsamen Ausdruck berlcksichtigt werden. Mithilfeser erweiterten Moglichkeiten flr spe-
zielle Ausdrucke soll den Webusern ein Instrumegtiogen werden, die Inhalte des Glossars
nach personlichen Relevanzgesichtspunkten zu speiaind somit den Aspekt der Wiederver-
wertbarkeit aus der Media Synchronicity-Theorigzrder potentiellen Dynamik von Webinhal-
ten zu bertcksichtigen (vgl. Schwabe 2004, S.eheshierzu auch Schulmeister 1996, S. 264f).

2L Schulmeister (1996, S. 368f) widerspricht der Velhsng, Programme sollten unbedingt in einem gjemiFens-
ter dargestellt werden, da er Webusern bereit€vecheinen voiwindows 9K ompetenz im Umgang mit meh-
reren Fenstern bescheinigt. Die ,Multi-Window-Anowhg’ dient im Falle degQ-Glossarsder Darstellbarkeit
des Hauptfensters auch bei geringer Bildschirmaufigyy - ohne ,scrollen’ zu mussen. Auf diese Wetsbtses
dem Nutzer frei, die Fenster Uberlappend - insbh#s@nbei geringer Bildschirmauflosung - oder neberaler
anzuzeigen.
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4.2 Die Autoren- und Administratoren-Komponente

Die oben angesprochene notwendige UnabhéngigkeAuteren von Kenntnissen der Webde-
signsprachen wird durch den Einsatz simpler Forrewareicht, die im Groben aus Textfeldern,
Auswahlmenus, optionalen Kontrollkdstchen und Begiégs- bzw. Zuriickbuttons besteht. Zur
Eingabe eines neuen Artikels missen sich Autoredchst einloggen, damit zum einen sicher-
gestellt wird, dass nur dazu berechtigtes Persdnghng zur Autorenebene erhalt und damit
zum anderen nachprifbar bleiben kann, wer eineikéhizuletzt bearbeitet hat. Neben den Ein-
trdgen zum Titel, zum Text, zu Links und zur Literastehen den Autoren Listen der bereits
vorhandenen Glossarartikel zur Verfligung, aus densgewahlt werden kann, ob und in wel-
chem Verhéltnis - also ob Uber- oder untergeorcuy aber ,verwandt’ - diese mit dem aktuell
bearbeiteten Eintrag verknipft werden sollen (#dib. 7). Dabei gilt zu bertcksichtigen, dass
die Autoren nicht etwa eine Grafik erstellen mussemer die Querverweise dargestellt werden,
sondern dass die Eingaben des Webformulars in dss@-Datenbank gespeichert werden, aus
der sich dann fiur etwaige Webuser die Grafik autmoia generiert. Da es prinzipiell mdglich
ist, dass ein Eintrag mehr als die bis zu zwanedigsch darstellbaren Querverweise besitzt, be-
steht die Option, besonders wichtige Verweise miereerhdhten Prioritat zu versehen, was zur

Folge hat, dass diese in der Darstellung der N&wigsgrafik zuerst beriicksichtigt werden.

Abb. 7: Eingabeformular fir Artikelverweise

Verweisartikel: |a—-£ar'tike| | [ erhihte Prioritat

¥ Beide Artikel sind miteinander verwandt. (neutral)
" Der Verweisartikel ist dem Artikel Ubergeordnet. (Oberthema)
" Der Verweisartikel ist dem Artikel untergeordnet. (Unterthema) Hinzufiigen |

bisher enthaltene Verweisartikel:

Léschen | d-Artikel  Unterthema
Léschen | b-Artikel verwandt
Léschen | c-Artikel verwandt erhéhte Prioritdt
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Um Autoren die Mihe zumindest teilweise abzunehnden, gesamten Bestand der bisherigen
Glossareintrdge nach mdglichen kontextrelevantemveigartikel durchsuchen zu mussen, wer-
den mithilfe einer Suchfunktion alle diejenigen iRet in einer Liste aufgefiihrt, bei denen ein
Begriff des aktuellen Artikeltitels im Text odert&i eines anderen Eintrags vorkomriferin
ahnlicher Weise konnen fur die Links und Literafumgebote genutzt werden, in den géngigen
Suchmaschinen - wie etwdooglé® oderGoogle Buchsuclké- nach den Titelbegriffen zu su-
chen, um somit auf vertiefende Informationen veserizu kbnnen, die den Autoren zuvor még-
licherweise selbst nicht bekannt waren.

Neben der Mdglichkeit, einen eingegebenen (durclaawch fremden) Artikel zu lGberarbeiten,
stehen den Autoren auch Listen der von Webusemegabenen Suchbegriffe zur Verfliigung.
Auf diese Weise kdnnen sie Informationen daribbkalésn, ob es moglicherweise sinnvoll wa-
re, weitere Artikel hinzuzuftigen und mit den bisgen zu verknupfen, oder ob manche Formu-
lierungen anders bzw. vielseitiger gestaltet werseliten. Mit dieser Option kénnen Autoren
ein - wenn auch unbewusstes - Feedback der Webkdsalten, dass ihnen bei der ,Beflllung’
oder Uberarbeitung des Glossars von Nutzen seint&dn

Personen mit Administratorenrecht2fénnen tiberdies auch ganze Artikel und temporare D
tenbankeintrage - wie etwa die der Suchbegriffe W@busern - 16schen. Au3erdem kbnnen sie
auch die Startseite des Glossars bearbeiten, wplatapiell &hnlich aufgebaut ist wie die Arti-
kelseiten auch, um den Webusern eine zusatzliclent@rungsnotwendigkeit in einem anderen
Design zu ersparefi.Neben Einblicken in einige Aktivitaten von Autoreaben Administrato-
ren die Moglichkeit, sich die anonymen Lodfiles wnzelnen Sitzungen anzeigen zu lassen. In

diesen Logfiles werden die einzelnen Seitenaufrudels denen auch die je personlichen Be-

2 Gangige Konjunktionen, Prapositionen, Adverbied @nonomina werden bei dieser Suche - wie auchFosf
textsuche der Suchfunktion fir Webuser - nicht blesichtigt.

2 \www.google.de/search?q=Atrtikeltitel

2 \www.google.de/books?q=Atrtikeltitel

25 Zur Vergabe der unterschiedlichen Rechte wird m#&Q ohnehin verwendete Personendatenbank genutzt.

%6 Schulmeister (1996, S. 267) rat davon ab, Benutietiberfliissigen ,Intros’ zu belasten, die ohmehirr bei den
ersten Besuchen von Interesse sein dirften. Ddygiamisches Glossar jedoch - vorausgesetzt emnskdiine
zufélligen Artikel bzw. ,Artikel des Tages’ angekatwerden - einen festen Einstiegspunkt benétigt,ddirch
den Browser aufgerufen wird, lasst sich eine Stagtskaum verhindern. Fir d&3-Glossarkénnen Administra-
toren daher diese Seite mit themenumfassenderidfjaattikeln verkniipfen, von denen aus dann diéeweAr-
tikel bestmaoglich erreicht werden kénnen, ohne ni@neerne Netzstruktur zu beeinflussen.
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suchsprotokolle erstellt werden - mit jeweiligerriweildauer sowie die eingegebenen Suchbeg-
riffe - die dann in der besagten Liste den AutazenVerfliigung stehen - registriert. Aus diesen
Logfiles kbnnen die Navigationsschritte anonymesier nachvollzogen und fir Besuchsana-

lysen verwendet werden.

5. Exemplarische Sitzungsanalyse

5.1 Methodische Rahmenbedingungen

Zur Eignungsfeststellung der technisch-gestalteescUmsetzung de®-Glossarsbedurfte es
mannigfaltiger Uberpriifungen durch eine Vielzahhweersonen, die in unterschiedlicher Rela-
tion zu dem Glossar stand&nDa neben etwaigen Verbesserungsmoglichkeitendaligs auch
geeignete Strategien zur inhaltlichen ,Befillung'sdGlossars durch die Autoren ausfindig ge-
macht werden sollten, wird an dieser Stelle exergala eine Online-Sitzung einer Testperson
mit dem Webinstrument vorgestellt, die auch eingtbkck in das (mogliche) Rechercheverhal-
ten von Webusern liefern soll. Dabei soll dezidrecht der Lernerfolg bzw. die Nutzermotivati-
on untersucht oder aber die verwendete Softwargéesime Nutzer komparativ beleuchtet wer-
den, wie dies in der mediendidaktischen Literatamer wieder gefordert, abgelehnt oder ein-
fach referiert wird (vgl. beispielsweise Baumgart?@02, S. 433f; Strzebkowski/Kleeberg 2002,
S. 230; Schulmeister 1996, S. 368-378).

Da die erwahnten Lodfiles des Glossars nur diegaiese aufzeichnen, die serverseitig ablaufen
- wozu beispielsweise Seitenaufrufe gehdoren, rabler die Einblendungen der Artikelvorschau-
en (vgl. lvory 2003, S. 23f) -, wurde die Sitzungsétzlich als Tondokument aufgezeichnet. Da-
bei wurde die Probandin dazu angehalten, ihre Hexgdilschritte und mdglichst auch ihre Ge-
danken verbal zu explizieren. Meutsch (1987, Séscheinigt dieser - als ,lautes Denken” be-

zeichneten - Erhebungsmethode einen massiven Vgegentber einer Ex-post-Befragung von

%" Insbesondere sind hier dieQ-Mitarbeiter, Personen aus geisteswissenschattlidhktischen Kontexten, sowie
technisch versierte Personen dankend zu erwéhaeshrte deren beratende und kritische Unterstitdienym-
setzung deg)-Glossarsnicht hatte vonstatten gehen kénnen.
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Testpersonen, da sich diese in letzterem Fallrsaltiquat an die jeweiligen Situationen erin-
nern konneff; Schulmeister (1996, S. 376f) verweist sogar ané grundsatzlich beschréankte
Auskunftsfahigkeit von Probanden hinsichtlich deuBeilung von Software.

Bei der Probandin handelte es sich um eine Studeldr Erziehungswissenschaften, welche
selbst mit wissenschaftlichen Interviewsituationemtraut war, so dass Probleme hinsichtlich
der Explikation ihrer Gedankengénge nicht zu ervawaren. Aus vorherigen Gesprachen ging
hervor, dass sie digitale Medien primar fur ihrédit und ihr Studium nutzt, wahrend sie sie im
privaten Kontext vor allem als Kommunikations- uimformationswerkzeuge gebraucht. Wei-
terhin duR3erte sie, kaum Kenntnisse hinsichtlich Deemenfeldes der Theologie und Mytholo-
gie zu haben, so dass eben dieses Thema (ohneriteriges Wissen) zum Gegenstand der Un-
tersuchung gewahlt wurde. Damit sollte die Testsitun dem Fall eines Rechercheinteresses zu
einem bisher unbekannten inhaltlichen Gegenstargliohdt nahe kommen.

Fur die Untersuchung wurde eine eigenstandige @tesssion genutzt, die sich augenscheinlich
lediglich in der Farbgebung von der Variante dedituts unterschied und eigens fiur die Test-
zwecke mit Artikeln ,beflllt’ wurde. Neben Artikelrdie eher der Ablenkung dienten bzw. die
Fulle eines Glossars simulieren sollten, bei dechtnjeder Beitrag in engerem Verhaltnis zum
jeweils eigenen Interesse steht, waren im theatbgmythologischen Themenbereich zuné&chst
Eintrage zu finden, die konkreten Religionen, Mytigien und Kulten Ubergeordnet sind - etwa
,Buchreligionen’, ,Monotheismus’, ,Polytheismus’ we Eintrage zu religidsen Elementen und
Figuren wie beispielsweise Schopferrollen (vgl. ABh Von diesen Artikeln ausgehend waren
Beitrage zu diversen konkreten Religionen und Migbien, sowie zu deren Figuren, Schriften
und bedeutenden Orten zu erreichen.

%8 Der von Meutsch (1987, S. 5) vorgebrachte Naclueil langeren Bearbeitungszeit durch das Ausspnecte
Gedanken ist hier hinfallig, da - anders als in datersuchung von Meutsch - die Bearbeitungsgesufigkeit
nicht von Interesse ist. Allerdings kdnnte die Hxqtion eines unvollendeten Gedankens selbst degsken-
dung hervorrufen. Dieser von Meutsch angebrachtentéd, dessen Hintergrund bereits von Kleist (2068
kannte, kann methodisch hier nicht verhindert, soméhllenfalls berticksichtigt werden.

2 Fir eine detaillierte Darstellung der Beitrages uin Hinblick auf die Losung der in der Untersuchgestellten
Aufgabe relevant sind, und deren Verknupfung umereler vgl. ,Anhang 1: Mdgliche intendierte Lossptpde
der exemplarischen Testsitzung’ (S. 49).

26



Das iQ-Glossar - Ein dynamisches und multiautorielles Online-Lerntool Oliver Herbertz

Abb. 8: Religionsiibergreifende Beitrage der Testversion

[ Buchreligionen J
[ Erldser J [ Polytheismus ]

{ Schépfer ] Spir;,f:ﬁllfcf:lltes‘ [ Monotheismus J

Gattervater und
[JungfrauengeburtJ [ Géttermiittr J

Mythische Berge eder
Anhihen

Die von der Probandin zu l6sende Frage lautetezidiern finden sich die Attribute des Gottes
der Juden in der griechischen Mythologie wiederi® Dtendierten Lésungsmoglichkeiten be-
standen in Parallelitditen hinsichtlich der Existaran Schopfern, Gottervatern, regionalen
Schutzgottheiten, Herren tber Totenreiche und ldedden Bergen und Anhohen in den beiden
religiésen Ausrichtungen. Dabei lagen zu manchesatiParallelititen eigene Bindeartikel vor -
bspw. ,Schépfer - zu anderen hingegen nicht - etderren Uber aufl3erhimmlische bzw.
-olympische Reiche. Keiner der Artikel gab dabei Ahnlichkeit zwischen dem Judentum und
der griechischen Mythologie direkt preis, sondeenesthielten lediglich vage Hinweise auf ten-
denzielle Ahnlichkeiten, so dass die Probandinldiistung der Verknlpfung von Einzelinfor-
mationen selbst vollbringen musste, wenn sie digé&beantworten wollte. Eine abgeschlossene
und vollstandige Lésung war dabei nicht (unbedingligesehen, sondern es sollten vielmehr
die Strategien ausfindig gemacht werden, mit dessiih in einem informationsintendierten Da-
tenangebot ,bewegt’, das zwar moglicherweise Ubfrinationen zu ihrem Rechercheinteresse

verfugt, ohne dabei allerdings konkret ihre Fragezgichnend zu beantworten.
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Die Testsitzung fand in einer der Probandin vetgalwmgebung statt, bei der stdrende Aul3en-
einflisse - wie etwa Auftauchen weiterer Personglmen dem Testleiter - ausgeschlossen wer-
den konnten. Die technische Besonderheit des Smeria@stand darin, dass der zur Verfligung
stehende Computer nicht mit einem Drucker verbundendern stattdessen mit einer PDF-
Drucksoftware ausgestattet war, so dass AusdrucRapierform nicht moglich waren; stattdes-
sen notierte sie sich handschriftliche StichpunWeiterhin ist festzuhalten, dass die Testperson
im Vorgesprach bereits darauf hingewiesen wurdss d&r Grund der Untersuchung die Uber-
prifung eines Glossars sei, und sie (mdglicherwaileshalb ausschlie3lich dieses Medium
- und nicht etwa externe Internetseiten - zu ilRecherche nutzte; wéhrend der etwa zweiund-
vierzigmindtigen Sitzung gab sie nach etwa achtwadzig Minuten an, dass sie unter anderen
Umstanden hier die Nutzung des Glossars abbreaietsich anderen Quellen zuwenden wirde.
Nach einer Klassifizierung von Untersuchungen zub3ites nach Ivory (2003) liegt hier also
ein konkretes Testdesighvor, bei dem die Logfiles die Daten automatiscfz@ichnen, wah-
rend die Tonaufzeichnung separat vorgenommen werdess . Hinsichtlich der unterschiedli-
chen Recherchestrategien sollen nicht deren qatméitHaufigkeit bzw. Dauer, sondern viel-

mehr ihre qualitativen Momente fokussiert werdegl.(dazu Schulmeister 1996, S. 256).

5.2 Sitzungsprotokoll und themenfokussierte Grobsaganalyse

Die beiden Quellen der aufgezeichneten Sitzung eve@bschnittsweise zu protokollarischen

Sequenzen zusammengefdéshnschlieBend werden diese - sofern diesbeziiglicfeematio-

% lvory (2003, S. 17) nennt fiir die ,Method Classt\e Untersuchung neben dem hier verwendeten gt
noch die ,Inspection®, die ,Iquiry”, das ,AnalytitdModeling“ und die ,Simulation®. Das , Testing“ komit dabei
der spateren Einsatzsituation am nachsten, daisi@alentiellen Nutzer wahrend der Nutzung in ddickB
nimmt.

%1 lvory (2003, S. 16) unterscheidet diverse Stufen Alutomatisierung (,Automation Type“). Die Tonaafime
gehdrt ihm zufolge zur Kategorie ,Non Automaticg die nicht automatisch aufgezeichnet wird, wahciadiu-
tomatischen Lodgfiles zur Kategorie ,Automatic Captugehoren. Automatische Analysen (,Automatic Anal
sis”) oder Verbesserungen (,Automatic Critic*) werdhier nicht eingesetzt.

%2 Da der Aufruf der Vorschauen nicht in den Logfilasfigezeichnet wird, geben nur die Sequenzen dedoko-
mentes Auskunft Gber deren Lektlre, in denen dibdrdin den jeweiligen Vorschautext bzw. Teile dalaut
liest. Es kann nicht ausgeschlossen werden, daskasiber hinaus noch mehr Vorschauen zur Kennimist.
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nen vorhanden sind - erstens daraufhin beleudhtetgfern die technisch-gestalterischen Ange-
bote genutzt werden und wo moglicherweise derenv&chen liegen, und zweitens wird Uber-
pruft, welche Strategien die Probandin zur Losumgri Aufgabe nutzt und inwiefern die inten-

dierten Lésungsmaglichkeiten genutzt werdgn.

a) Zu Beginn der fast vierzigminitigen Sitzung wirdieilnternetseite geotffnet, die die Aufga-
benstellung und einen Link zum Offnen des Glossatialt. Wahrend sich die Probandin
die Aufgabenstellung notiert, wird sie vom Tesdeiauf die Besonderheiten des PDF-
Druckers hingewiesen. Auf der gedffneten Startseéte Glossars nutzt sie sofort die Arti-
kelvorschau-Funktionen und 6ffnet mithilfe des preshenden Links in der Grafik das fur
sie relevante Thema ,Spirituelle Kulte & ReligioneWahrend ihrer Erkundung der Ver-
weisthemen ruft sie sich die Bedeutung des Begriffolytheismus’ wieder ins Gedachtnis
und entdeckt schlie3lich die Vorschau zu dem Altikengfrauengeburt’. Sie liest diese und
deklariert dies schlief3lich lachend als Ablenkuimgdem Thema ,Schopfer’ erkennt sie an-
scheinend eine vertraute Information und Offneselne Durch die Vorschau des Verweisar-
tikels \Jahwe’ erféahrt sie den Namen des judisoBettes und 6ffnet die entsprechende Sei-
te. Der Aufruf des Artikels ,Judentum’ vermittehiriden Eindruck, dass sie sich von dem
gewunschten Thema wieder entfernt, und sie nueZdirick-Funktion des Browsers, um
schliel3lich wieder bei dem Eintrag ,Schopfer’ anglaggen.

Die Testperson nutzt sehr frih die Funktionen desraktiven Grafik, ohne eine diesbeziigliche
Hilfe erhalten zu haben. Sie erkennt in der Verasikel-Vorschau eine Moglichkeit zur thema-
tischen Orientierung und in den Links ein Mittelr déavigation. Weiterhin fihrt das Angebot
einer einfach zu erreichenden Zusatzinformatiorugdass die Probandin ihr diffus vorhandenes
Wissen - hier die Bedeutung des Begriffes ,Polyghris’ - aktualisiert. Die verhaltnismalig
aufmerksame Lektire des Textes zum Eintrag ,Jungfrgeburt’ kann zwar einerseits im Hin-
blick auf die Losung der Aufgabe als Ablenkung gelterfillt jedoch andererseits die Funktion

eines Explorationsangebotes fur Glossarnutzer eninglividuellem Informationsinteresse. Ne-

%3 Fir eine detaillierte Darstellung des Testverlaigfs ,Anhang 2: Wahrgenommene Lésungspfade demeieri-
schen Testsitzung’ (S. 50), ,Anhang 3: Aufzeichresiynopse der exemplarischen Testsitzung’ (S. 51:568
,Anhang 4: Verlaufsbaum der exemplarischen Testsijz (S. 59).
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ben der Grafik-Navigation nutzt sie auch die Zuriickaktion des Browsers und scheint somit
den Browserbezug der Webanwendung nachvollziehdznen.

Im Bezug auf die Aufgabenlosung verwendet die Rrdlvazwei Strategien. Zum einen orien-
tiert sie sich an den Begriffen der Fragestellund sucht nach Informationen mit diesbezigli-
chen Ubereinstimmungen. Zum anderen nutzt sie dmvissen, um thematisch relevante Arti-
kel zu finden bzw. die Irrelevanz anderer Artikakanehmen. Durch wechselnden Einsatz die-
ser beiden Strategien gelangt sie zu der relevdnfermation des Gottesnamens im Judentum,
widmet dem Artikeltext zu ,Jahwe’ jedoch keine bedere Aufmerksamkeit. Hinsichtlich der
intendierten Mdglichkeit, das Themenfeld des jlidést Gottes Uber den Eintrag ,Monotheis-
mus’ aufzurufen, muss festgestellt werden, das€tigeilung von Religionen und spirituellen
Kulten in Kategorien, die die Anzahl der Gottheit@iderspiegeln, zunachst keine relevante
GrolR3e fur die Testperson zu sein scheint, obwa@hsish die Bedeutung beider Begriffe wieder

verdeutlicht.

b) Die Probandin vermisst innerhalb der Verweise deskéls ,Schopfer’ einen Hinweis auf
die griechische Mythologie und ruft wieder die kel ,Jahwe’ und ,Judentum’ auf. Sie au-
Bert, die Artikel bereits zu kennen und das Zid¢ldiesem Weg nicht erreichen zu kénnen.
Dabei bemerkt sie, dass die Relationen der Artdelden Verweisen in den jeweiligen
,Tooltip’-Anzeigen beschrieben werden. Sie kiindigten Wechsel ihrer Vorgehensweise an
und &aulert, sich der Fragestellung von der Perispefter griechischen Mythologie ausge-
hend zuwenden zu wollen. Sie druckt mehrmals dieiduFunktion des Browsers bis sie
wieder zur Startseite gelangt, erkennt, dass sketeematisch zu weit entfernt, und ruft wie-
der die Seite ,Spirituelle Kulte & Religionen’ auf.

Die Testperson entdeckt in dieser Sequenz die Badguder Ebenen von Verweisartikeln, ob
ihr auch die Farbgebung der Verweisrahmen verstindt, bleibt jedoch unklar. Sie nutzt wie-

der die bereits vorher entdeckten Funktionen deraktiven Grafik; Kompetenzen im Umgang
mit intendierten Funktionsanwendungen werden atsclzeinend als Errungenschaften im wei-

teren Prozess eingesetzt.
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Hinsichtlich ihrer Suche nach Eintragen zur grischen Mythologie innerhalb des Artikels

,Schopfer hat die Probandin keinen Erfolg. Die Werse zu ,Prometheus’ und ,Chaos’ geben
ihr anscheinend keinen Anlass, eine diesbeziuglRichtung ihrer Recherche einzuschlagen.
Den wiederholten Aufruf der Seiten ,Jahwe’ und dotlim’ nutzt sie anscheinend, um sich zu
vergewissern, ob sie in dem Themenbereich mit deshebhdchsten Informationsgehalt weitere
Hinweise zur LAsung ihrer Aufgabe tbersehen hag. [pimare Aufmerksamkeit gilt der Auf-

findung eines maoglichst konkret die Aufgabe bet@effen Artikels; die Informationen der Texte
nutzt sie noch nicht fur Ansatze einer Losung.l&&iginnt ihre Recherche schliel3lich wieder am

Anfang.

c) Die Probandin 6ffnet - von dem Artikel ,Spirituell@lte & Religionen’ ausgehend - die Sei-
te ,Mythische Berge oder Anhdhen’ und registrieihdestens die Verweise ,Pyramiden’
und ,Olymp’. Da sie immer noch keinen Artikel miermh Namen ,Griechische Mythologie’
vorfindet, verlasst sie den Eintrag wieder, um iefllich das Thema ,Gottervater und Got-
termutter’ zu offnen. Auch an dieser Stelle glasiat, auf diesem Weg nicht zu dem ge-
wuinschten Artikel zu gelangen und ruft mithilfe dagtick-Buttons wieder die Seite ,Spiri-
tuelle Kulte & Religionen’ auf.

Die Testperson befindet sich immer noch auf deth8utach einem Eintrag, der das fehlende
Begriffselement der Aufgabenstellung - n&mlich dieechische Mythologie - enthalt. Obwohl

sie Seiten aufruft, die die Verweise ,Olymp’ unckes’ enthalten, und sie somit nach den inten-
dierten Losungsmaoglichkeiten ihr Ziel erreichen ki@ glaubt sie nicht, sich auf diese Weise
thematisch dem ,Zielartikel’ n&hern zu kdnnen tt8tsssen kehrt sie zurlick zu dem bekannten,

thematisch Ubergeordneten Eintrag.

d) Die Probandin entdeckt die Druckfunktion des Glosisérages und offnet die ausdruckge-
eignete Seite. Sie driickt den Druck-Button undremkén dem sich 6ffnenden Druckoptions-
Fenster des Betriebssystems den PDF-Drucker algabegerat. Sie betrachtet wieder die
Verweise des Artikels ,Spirituelle Kulte & Religien’ und liest Teile der Vorschauen. Sie
aulert, dass diese nichts mit ihrem Thema gemdiarhénd 6ffnet wieder die Seite ,Schop-
fer. Sie liest die Vorschau von ,Prometheus’ unRért, dass dieser eine Schopferfunktion
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in der griechischen Mythologie innehabe. Obwohlasigibt, Uber den Artikel ,Jahwe’ keine
weiterfihrenden Informationen zu erhalten glaulfimed sie ihn und liest den Text des Arti-
kels. Da sie glaubt, die im Text enthaltenen Atttébseien von zu allgemeiner Natur, wird
sie vom Testleiter darauf hingewiesen, dass dier&chaften des judischen Gottes nicht di-
rekt in der griechischen Mythologie zu finden seien

In einer Phase der anscheinenden thematischenti@rnigrgslosigkeit widmet die Testperson
ihre Aufmerksamkeit der Druck-Funktion. Durch denof@f der Druckseite wird sie das erste
Mal wahrend der Sitzung mit der ,Multi-Window-Anardng’ der Glossarelemente konfrontiert,
scheint auch den Funktionszweck zu verstehen umtietesich wieder ihrer Aufgabe zu. Der
Nicht-Einsatz der Funktion - etwa zur ErstellungegiPDF-Datei zu Notizzwecken - hangt még-
licherweise mit der bekundeten Vorliebe der Proramdsammen, ihre Aufzeichnungen in ,Pa-
pierform’ vorliegen zu haben. So nutzte sie auctBeginn der Sitzung das Angebot der geoff-
neten Seite mit der Aufgabenstellung im Hintergrded PC-Desktops nicht, sondern griff statt-
dessen ,zur Feder'. Es ist also nicht auszuschiie®ass die Druck-Funktion zum Einsatz kame,
wenn die Erstellung eines gewoéhnlichen Ausdruckéglich wére.

Zu Beginn der Wiederaufnahme inhaltlicher Rechensieadet sich die Probandin wieder den
Verweisen innerhalb des religids-spirituellen Thafelles zu. Sie verweist explizit darauf, dass
u.a. Poly- und Monotheismus keine relevante Radialiyem Vorgehen spielen konnten. Erst bei
wiederholtem Aufruf der Seite ,Schopfer’ erkenre 81 ,Prometheus’ eine griechische Figur mit
teilweise ahnlichen Eigenschaften, wie sie demsgluen Gott zugeschrieben werden, schatzt die
Ubereinstimmungen jedoch als viel zu gering ein.ddah der nochmalige Besuch der Seite
Jahwe’ diesen Eindruck zu erharten erscheintueslé der Testleiter, dass ein konkreterer Zu-
sammenhang im Sinne der Aufgabenstellung nichtraanrten sei. Bis zu diesem Zeitpunkt er-
wartet die Probandin anscheinend offensichtliciaeallelen zwischen Judentum und griechi-
scher Mythologie, die Eintrage des Glossars hingegehalten nur indirekte Hinweise auf Ahn-

lichkeiten in den beiden Glaubensausrichtungen.

e) Die Probandin ermittelt aus dem Text zu ,Jahwe’sdasFunktion als Gott mit Regionalbe-
zug und seine Rolle als Jesu Vater sowie als Zenfiigur mindestens zweier Buchreligio-

32



Das iQ-Glossar - Ein dynamisches und multiautorielles Online-Lerntool Oliver Herbertz

nen. Aufgrund mangelnden Informationstandes enidehesie sich, zur Seite ,Spirituelle
Kulte & Religionen’ zuriickzukehren und die Vorschaw den ,Buchreligionen’ zu lesen.
Mittels der Vor-Funktion wieder beim Artikel Gibefghwe’ angelangt, stellt sie fest, dass sie
nun einige Eigenschaften des Gottes ermittelt hdiese jedoch nun auch notieren muisse.
Sie notiert ihre gerade gesammelten Informationendem Artikeltext, beméngelt eine ver-
meintliche, inhaltliche Unstimmigkeit im Bezug a@uchreligionen’ und wendet sich an-
schlieBend wieder den Verweisen der Grafik zu. édileckt den Artikel zu ,Satan’ und
kindigt an, sich nun wieder abzulenken. Sie offtext Artikel und dort die Vorschau zu
Jahwe’. Da sie glaubt, auf der falschen Seite Emgg zu sein, kehrt sie zum Artikel ,Jah-
we’ zurtick, um dort mittels der Vorschau den Teom ySatan’ lesen zu kdnnen. Sie notiert
Satans Rolle als Widersacher Jahwes, wendet sichalden Bergen ,Sinai’ und ,Zion’ Uber
die Vorschau-Funktion zu, notiert Zion als Sitzwak und liest danach die Vorschau zu ,Je-
sus’. Verwundert Gber den Umstand seiner gottlichAbatammung mindestens vaterlicher-
seits offnet sie anschlie3end den Eintrag ,Bilfgie ruft die Seiten ,Thora’ und anschliel3end
Judentum’ auf, stellt fest, dass sie den Artiketdits kennt und kehrt unter Ankiindigung
eines Strategiewechsels zuriick zur Startseite.

Im Hinblick auf technisch-gestalterische Aspekiestésich fir diese Sequenz festhalten, das die
Testperson hier zum ersten Mal die Vor-Funktion Blesvser benutzt, wodurch sie also mit den
Standard-Funktionen des Browsers uber ein Instrtemem verfugt, dass ihr die unproblemati-
sche Linear-Navigation anhand der chronologischeteSaufrufreihenfolge erméglicht. Im Fal-
le des Aufrufs der Seite ,Satan’ lasst sich dieb@ralin von dem Umstand irritieren, dass auf der
Seite die Vorschau zu dem Artikel selbst nicht matmzufinden ist. Anstatt sich dem Textfeld
unten rechts zuzuwenden, ruft sie vorherige Seigelev auf, um von dort aus den Text per Vor-
schau-Funktion lesen zu kénnen.

Die Probandin erkennt in dieser Phase einige dendhierten zentralen Eigenschaften des judi-
schen Gottes und notiert diese. Sie ist damit desuhg ihrer Aufgabe einen Schritt ndher ge-
kommen. Dass der Erfolg erst zu diesem Zeitpunirigi wird eventuell mit der unmittelbar
vorhergegangenen Vergewisserung hinsichtlich deig#henstellung zusammenhéngen, denn
scheinbar ist ihr erst ab hier eigentlich bewudags sie keinen einzelnen Artikel finden wird,

dem sie die Losung der gesamten Aufgabe entnehanram Kie ruft dabei in erster Linie die ihr
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bereits bekannten Seiten auf, setzt sich jedo@msnier mit den Texten und umgebenden Ver-
weisen auseinander. Die Inhalte der EintrAge wevdarder Ebene blol3er vorliegender Daten in
relevante Informationen transformiert, was sichb@sondere in den diesbeziglichen Notizen
aul3ert. Obwohl sie die Rolle Jahwes als Jesu \éagtrselbstverstandlich hinnimmt, glaubt sie
bei Lektlire der Vorschau ,Jesus’, dass desserndeésl Vater Josef sein musse. Im Hinblick auf
das weitere Suchvorgehen kann festgehalten wed#es, die Probandin tber die Eintrage zum
religiésen Schrifttum wieder zu dem Eintrag ,Judmmt gelangt und aufgrund dessen Bekannt-
heit wieder zur Startseite zurtiickkehrt. Damit erkesie bereits sie bereits zum dritten Mal die
Relevanz des Artikels ,Jahwe’, wahrend ihr der Egtzum ,Judentum’ den Eindruck vermit-

telt, die Grenzen dieses ,Recherchezweiges’ erreiciaben.

f) Von der getffneten Startseite ausgehend nimmt chbdndin das alphabetische Menl und
die Such-Funktion wahr und 6ffnet letztere. Siet gibn Suchbegriff ,griechische mytholo-
gie’ ein, wahlt die Such-Einstellungen fir eine tgetreue Suche in den Titeln und Texten
des Glossars und drickt den ,Schliel3en’-Button.wdedert Uber das Verschwinden des
Suchfensters, ruft sie selbiges wieder auf, erkemntvVerwechslung des Buttons und wie-
derholt das Suchvorhaben mit dem Unterschied, siasguf die genaue Syntaxtbereinstim-
mung verzichtet. Wahrend sie auf die Ergebnisseetyantdeckt sie die Einstellung zur Li-
mitierung der Suchergebnisse und vermutet daria Amgabe Uber die tatséchlich gefunde-
nen Resultate. Da ihr immer noch keine Ergebnisggezeigt werden, sucht sie Uber die
,Formular-History-Funktion’ ihren vorherigen Suchb#, findet diesen und startet die Su-
che erneut. Nachdem ihr das Suchresultat ,Griebbiddythologie’ angezeigt wird, bekun-
det sie Erfolg, 6ffnet den Eintrag und wechseltdgrevom Such- zum Glossarfenster. Nach
Lekture des Artikeltextes ruft sie sich ihre Aufgabtellung ins Bewusstsein. Da ihr - abge-
sehen von der Parallele hinsichtlich der Existemz 8chopfergestalten in den beiden Glau-
bensaurichtungen - keine weiteren Ubereinstimmuraydfallen, entscheidet sie sich, ihre
Suche weiter einzuschranken und versucht nach gaimiechische mythologie’ unter sonst
gleichbleibenden Einstellungen zu suchen. DabeietuBie den Bedarf einer Such-
verkniipfungs-Funktion. Da sie wieder den ,SchliéRanstelle des ,Suchen’-Buttons
drickt, wiederholt sie den Vorgang mit dem Ergebmes beiden Eintrdge ,Jahwe’ und
,Griechische Mythologie’. Aufgrund der fehlenden etpfung der thematischen Eintréage
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wiederholt sie die gleiche Suche, um schlie3lichegkennen, dass eine Verknupfung der
Suchbegriffe zum Ausschluss beider Artikel fUhrdirae.

Es fallt auf, das die Testperson erst zu diesernespéeitpunkt der Sitzung das alphabetische
Meni und die Such-Funktion registriert und letztenesetzt. Im Umgang mit Suchoptionen
zeigt sie eine Vertrautheit mit der Begrenzung 8eshfeldes - also der Suche nur nach Titeln
bzw. auch nach Texten -, dem Wiederauffinden dekBergen Suchbegriffes in der ,Formular-
History’ und der Suche nach dem exakten Wortlautit&vhin erkennt sie, dass die Grof3- und
Kleinschreibung nicht berlcksichtigt werden musge Dption der quantitativen Begrenzung
von Suchergebnissen fuhrt zur Irritation, da didi@ysbezeichnung diese nicht eindeutig kenn-
zeichnet. Der ,Schlief3en’-Button scheint durch eddositionierung eher zur Auslésung anzure-
gen als der ,Suchen’-Button, was den Aufwand dechrozedur steigert. Der Wechsel zwi-
schen dem Such- und dem Glossarfenster - und stimiNavigation innerhalb der ,Multi-
Window-Anordnung’ - scheint ihr keine Schwieriglezitzu bereiten.

Im Bezug auf die Aufgabenldsungsstrategie lasstfeisthalten, dass die Probandin in der Such-
Funktion ein Instrument findet, mit dem sie den geschten Artikel erreicht. Der Erfolg stellt
sich also Uber die Strategie der (syntaktisch-)iégnen Ahnlichkeit mit der Formulierung der
Aufgabenstellung ein. Die gewinschte Verknupfung Suchbegriffen vermisst sie zwar erst,
kann ihr Fehlen jedoch selbst damit begrinden, ki@ssArtikel mit Angaben sowohl zu Jahwe
als auch zur griechischen Mythologie vorliegt.

g) Die Probandin kindigt an, den Artikel ,Griechisdiigthologie’ mithilfe der Navigations-
grafik aufrufen zu wollen. Dazu 6ffnet sie auf &tartseite wiederum den Eintrag ,Spirituel-
le Kulte & Religionen’, entdeckt wieder den Artik8uchreligionen’ und 6ffnet diesen. Sie
findet Verweise zu den drei gro3en Buchreligionad aum ,Koran’ und stellt schlief3lich
fest, dass eine Mythologie nichts mit einer Budlgreh gemein habe. Nach einer Ruckkehr
zum vorherigen Artikel 6ffnet sie wieder das Theigthische Berge oder Anhdhen’. Sie
entdeckt den Verweis ,Olymp’, aul3ert die Wahrschehkeit eines Zusammenhanges und
findet nach dessen Aufruf schliel3lich zu dem Atftik&iechische Mythologie’. Sie gibt an,
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ihr Ziel erreicht zu haben, und legt eine Pause etwa einer halben Minute ein, in der sie
sich vom Bildschirm abwendet.

Waéhrend dieser Sequenz versucht die Testperson wissend, dass tatsachlich ein Eintrag zur
,Griechischen Mythologie’ vorliegt - ihr Zielthenizber die interaktive Grafik zu erreichen. Sie
scheint also davon auszugehen, dass Artikel so(@ghtaktisch-)begrifflich als auch semantisch
auffindbar sein missten. In dem Artikel ,Buchredigen’ erkennt sie eine Kategorie, unter der
sie die Auflistung einiger Religionen vermutet. 88eVermutung wird zwar bestatigt, allerdings
stellt sie fest, dass die von ihr gesuchte ,Grigcihe Mythologie’ nicht dieser zu dieser Katego-
rie gehort. Auch an dieser Stelle scheinen Polyt Mionotheismus keine Themen zu sein, die
ihr als Orientierung dienen. Stattdessen ruft stedem Artikel Gber die mythischen Berge einen
Eintrag auf, dessen Titel ein Element der Aufgabentilierung enthélt. Dieses Mal erkennt sie
im ,Olymp’ einen Gegenstand, der ihrer Auffassuragn mit der ,Griechischen Mythologie’
verkniupft sein misse, was sich auch zu ihrer Zadénéeit bestatigt. Zwar tragt diese Sequenz
nicht direkt zur Losung der Aufgabe bei, allerdinggses ihr dafiir gelungen, die beiden Kernar-

tikel zur Beantwortung der Frage in dem thematiadietz zu orten.

h) Unter den Verweisen des Artikels ,Griechische Mytigie’ findet die Probandin wieder den
Eintrag ,Prometheus’ vor und 6ffnet diesen. Kurnaizh 6ffnet sie die Seite ,Schopfer’, um
von dort ausgehend den Vorschautext zu ,Prometheudesen. Wieder erkennt sie die
Schopferrolle des griechischen Gottes und wendaét ger Vorschau zum Eintrag ,Jahwe’
zu, um ihn anschlieBend zu 6ffnen. Sie aul3ert, siassnter normalen Umstanden an dieser
Stelle das Glossar schlie3en wirde. Trotzdem O8mekurze Zeit spater erneut die Such-
Funktion und sucht unter Beibehaltung der vorigarstellungen nach den Begriffen ,rolle
von israel in griechischer mythologie’. Bei Betrauging der Ergebnisse - zum grof3en Teil ihr
bereits bekannte Artikel - vermisst sie die Beriaksgung des Begriffes ,israel’ und wie-
derholt den Suchvorgang. Sie entdeckt, dass dieslzo den bereits besuchten Artikeln hel-
ler sind als die anderen. Da sie wieder dieselbah&gebnisse vorfindet, entscheidet sie
sich nach ,jahwes rolle in der griechischen mytlg@bzu suchen. Sie glaubt, auch mit den
nun gefundenen Artikeln der Losung nicht ndher amien und kiindigt einen Strategie-
wechsel an.
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Die Testperson liest auch in dieser Sequenz eimgkeftext in der Anzeige einer Vorschau statt
in dem zuvor von ihr aufgerufenen Artikeltext. Ansl@ls im obigen Fall zeigt sie sich jedoch
nicht irritiert, sondern nutzt diese Moéglichkeitrawergleich zwischen ,Prometheus’ und ,Jah-
we’, ohne dabei die Seite wechseln zu miussen. mblldk auf die Such-Funktion kann die Pro-
bandin nicht erkennen, wo in den Texten oder Titil Suchbegriffe vorkommen, da diese
nicht optisch hervorgehoben sind. Irrtiimlicherwesskeint sie weiterhin zu erwarten, dass jeder
ihrer Suchbegriffe beriicksichtigt werden misse, atiwsie die freie Suche verwendete.
Bezuglich der Aufgabenldsung erkennt die Testperseer wieder den Umstand von Schopfer-
rollen in beiden Glaubensausrichtungen, glaubtgeddieser Zusammenhang sei nicht markant
genug, und vermutet stattdessen eine regionalet&githeit in der griechischen Mythologie,
da auch Jahwe zumindest zeitweise die Rolle ddsciiein Volksgottes einnahm. Obwohl sie
/Athene’, die Schutzgottin Athens, als Verweis nmehls hatte bemerken kdnnen, stellt sie den

intendierten Bezug zu dieser Gottheit nicht her.

i) Die Probandin gibt an, eine Idee zu haben, kehrtSaite ,Prometheus’ zuriick und 6ffnet
den Eintrag ,Zeus’ mit der Absicht, sich den Krder Figuren genauer zu betrachten. Sie
liest den Text zu ,Zeus’ sowie den VorschautexiHades’, erkennt deren Bruderschaft und
begrindet dies mit dem Umstand des Polytheismusciliel3end 6ffnet sie den Artikel
,Griechische Mythologie’ und notiert Zeus Rolle &@sttervater. Sie nutzt dreimal die Zu-
rick-Funktion, um schlie3lich wieder auf der gl@ntSeite anzugelangen.

Die Testperson erkennt die Notwendigkeit sich luimisich der griechischen Gottheiten zu orien-
tieren und findet Uber ,Zeus’ einen vermeintlicregmeten Einstieg. Indem sie dessen Rolle als
Gottervater notiert, enthalten ihre Aufzeichnungen die Grundlagen fur eine der intendierten
Parallelen der beiden Glaubensausrichtungen, ailgsdzieht sie diesen Schluss nicht explizit.
Sie erkennt in der Vielfalt der griechischen Gétten polytheistischen Charakter dieser Mytho-
logie, bricht jedoch die Recherche innerhalb dettligten ab und findet somit wieder nicht die

Information Uber die Schutzfunktion Athenes.
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j) Die Probandin 6ffnet wieder die Such-Funktion uadrg nach den Begriffen ,national grie-
chische mythologie’. Sie erkennt das Fehlen deh@erknipfung, liest den Text zum Ein-
trag ,Mosaismus’ und notiert Jahwes besondere Rudierend des Auszuges aus Agypten.
Weiterhin entdeckt sie wieder einen Hinweis auf Sahutzfunktion des Gottes und erganzt
ihre diesbeziiglichen Notizen. Wieder prift sie,Rlometheus sein ,Aquvalent” sei, stellt
dann aber fest, dass sie den Artikel Giber ihn teekeinnt. Da sie nach etwa vierzig Minuten
der Auseinandersetzung mit dem Glossar immer nattt glaubt, ihr Ziel erreicht zu haben,
beendet der Testleiter die Sitzung.

Wieder muss sich die Testperson das Zustandekordere8uchergebnisse erst erklaren, da die
gefundenen Begriffe nicht als solche hervorgeholerden. In dieser Sequenz nutzt die Pro-
bandin ausgiebig die Moglichkeit, die Artikeltexteden Suchergebnissen zu lesen und daraus
Notizen zu generieren. Es scheint, als kdnne deh-$unktion - geeignete Suchresultate vor-
ausgesetzt - durch die Anzeige der gesamten Textentsprechender Einstellung dazu dienen,
sich eine Vielzahl von Artikeln auf einer Seite statlen zu lassen und somit selbststandig Zu-
sammenhange finden zu kdnnen, die in der grafisElaestellung nicht verknipft erscheinen.

Im Hinblick auf die Beantwortung der Testfrage wéatie Probandin Suchbegriffe, die auf die
Auffindung einer griechischen Gottheit mit naticeral Charakter abzielen. Dazu scheint sie sich
an der Formulierung ,national’ im Kontext des jldtisn Gottes zu orientieren. Wiederum
scheint sich das Problem aus dem Perspektivenwleohder Betrachtung der israelitischen und
der athenischen Gottheit zu ergeben. Im Kontextlddentums wird Israel als Nation vorgestellt
- was eher den derzeitigen als den damaligen Zdidv@schreibt - wahrend die griechischen
Stadtstaaten eindeutig der Vergangenheit angehAtédgrund dieser Formulierungsungenauig-
keit gelangt sie nicht zu dem Artikel ,Athene’ ukRdmmt somit ihrem Ziel nicht naher. Nach
Abbruch der Sitzung glaubt sie nicht, die Aufgaledgt zu haben, obwohl sie bereits tUber eine

Vielzahl der intendierten Informationen in handsiticher Form verfiigt.
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5.3 Technisch-gestalterische Uberarbeitung@eSlossars

Die Sitzung zeigte, dass die Probandin kleinerekamen - wie etwa die Artikelvorschau oder
die Browser-Verlaufsfunktionen - sukzessiv entdecktahrend ihr die Suchmaschine erst rela-
tiv spat - nach ca. 17 Minuten der Glossar-Nutzuadffiel; die Protokoll-Funktion blieb - wenn
man ausschlie3lich ihre Explikationen zugrunde legénzlich unentdeckt. Aus diesem Grund
wurde das Glossar mit Hilfeseiten nachgerustetjrdseben Schritten die wichtigsten Funktio-
nen des Glossars darlegémleben der Mdglichkeit, diese Hilfe vom Hauptfenstes jeder Zeit
aufrufen zu kdnnen, werden die entsprechendenrSegeHilfe kontextabhangig an den Stellen
angeboten, wo die betreffenden Funktionen zum Eirlganmen.

Die Verwendung der Artikelvorschau schien fur dielfandin so simpel zu sein, dass sie sie der
Lektire des Artikeltextes z.T. vorzog. In der Tession des Glossars wurde allerdings fur den
Vorschautext eine grine Farbe verwendet, der niigheeise (auch) deshalb mehr Aufmerk-
samkeit geschenkt wurde, als der schwarzen Fab@dikeltextes. In deiFQ-Version hinge-
gen wird in beiden Fallen schwarze Farbe verwendétfir den Artikeltext eine grof3ere Schrift
als fur den Vorschautext, so dass die Lektire dggren eigentlich naher liegen sollte.

Die Suchfunktion wies wahrend der Testsitzung ergghwierigkeiten auf, so dass die Umges-
taltung dieses Instrument erforderlich wurde. Zinsfienussten ,Suchen’- und ,Schlie3en’-But-
tons versetzt werden, da die alte Anordnung metsrrpal Verwechslungen fihrte. Weiterhin
fuhrte die Bezeichnung ,Ergebnisanzahl’ fur die geschte Hochstzahl der Suchergebnisse zu
dem Missverstandnis, dass die Probandin glaubteamdle sich hierbei um die tatsachliche An-
zahl der gefundenen Ergebnisse; die Bezeichnungrfbedsomit einer unmissverstandlicheren
Umformulierung in ,maximale Anzahl der ErgebnissPa die Probandin z.T. nicht erkennen
konnte, wie die Ergebnisse ihrer Suche zustandeskasollen in der Uberarbeiteten Version des
Glossars die Suchbegriffe durch fett dargestelltel¥Buchstaben hervorgehoben werden. Die

von der Testperson vermisste Verknipfungsfunktiom Suchbegriffen soll (vorerst) nicht

% Klimsa (2002, S. 12) weist darauf hin, dass Pnognailfen relativ kurz sein sollten, um relevantéommationen
maoglichst effizient anbieten zu kénnen.
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nachgerustet werden, da der Nutzen den Aufwand ieolnischen Umsetzung bei ohnehin nur

sehr kurzen Artikeltexten nicht aufwiegen kann.

Abb. 9.1: Suchfunktion der Testversion

Suchen < >
| Suchen

(7 ersetzt ein und * beliebig viele Zeichen)

& freie Suche Ergebnisanzahl:

' exakte Suche |15

© nur Titel durchsuchen

) Titel und Texte durchsuchen

Folgende Suchergebnisse wurden gefunden:

H Index

Abb. 9.2: Uberarbeitete Suchfunktion

Suchen

|research

© nur Titel durchsuchen & freie Suche

@ Titel und Texte durchsuchen 7 exakte Suche

maximale Anzahl der Ergebnisse: |15

Suchen

gende Suchergel wurden gefund

Jorge Hirsch (2005) recently proposed a new research performance indicator that is
designed for application at the micro level. The Hirsch index, or h index, quantifies as a
single-number criterion the scientific output of a single researcher.

Jorge Hirsch (2005) recently proposed a new RESEARCH performance indicator that is
des=igned for application at the micro level. The Hirsch index, or h index, quantifies as a
single-number criterion the scientific output of a single RESEARCHer.

SchlieBen |

5.4 Exemplarische Recherchestrategien und darémenfibe Hinweise flr Autoren

Um geeignete Vorgehensweisen zur inhaltlichen ,Befi@g’ des Glossars durch die Autoren
ausfindig machen zu kénnen, sollen zunéchst eiStgategien der Probandin bei ihrer Recher-
che genauer beleuchtet werden.

Etwa drei Minuten nach Beginn der Testsitzung du@ier Probandin ausgehend von der Arti-
kelseite ,Spirituelle Kulte & Religionen’;So, ,Schopfer’ (liest die Vorschau von ,Schopfer’)
OK, so dann wollen wir mal da gucken nach dem gldia. (Aufruf der Seite ,Schopfer’) Es
musste sich ja eigentlich das so schon-. Meineshteas musste jetzt da jemand was mit Juden
kommen. ,Jehova’ (liest die Vorschau von ,Jahwi3s ist ja das was ich erst mal-. Ich mdchte
ja gerne zu dem Gott der Juden, deswegen musstiheyst mal hier dahin gehen. (Aufruf der
Seite ,Jahwe’) Das andere hab ich mir gar nicht eggckt.” In dieser Sequenz wendet sich die

Testperson dem ersten Aspekt der Aufgabenstellum@mlich dem Gott der Juden - zu. Den

40



Das iQ-Glossar - Ein dynamisches und multiautorielles Online-Lerntool Oliver Herbertz

Aufrufen der Artikel ,Schopfer’ und ,Jahwe’ gehtweils die Zuwendung der zugehdrigen Vor-
schauen voraus. Sie wendet sich dabei solange Marea zu, bis sie zu glauben scheint, den fir
ihre Zwecke richtigen Artikel entdeckt zu habeng dommicht daraufhin die Betrachtung weiterer
Vorschauen ab, um sich dem entdeckten Beitrag zdeveau kbnnen. Sie gibt im zweiten Fall
selbst an, sich keine weitern Vorschauen angeschabtben. Danach ruft sie zwar noch den
Artikel ,Judentum’ auf, geht jedoch davon aus, dsigssich damit thematisch wieder entfernt.
Damit hat sie eine Artikelfolge - bestehend aus Benragen ,Schoépfer’, ,Jahwe’ und , Juden-
tum’ - aufgespurt, die sie im Laufe der Sitzunglieser oder &hnlicher Form immer wieder ver-
wenden wird; in dieser Artikelfolge spiegelt sicie diir die Aufgabenlésung notwendige Infor-
mation wieder, dass Jahwe der Schopfergott demJistlieSie scheint zu erkennen, dass im Arti-
kel ,Jahwe’ der Kern dieses Recherchezweiges aiefinst, von dem ausgehend sie auch die
meisten Notizen macht. Der Beitrag ,Judentum’ hgege stellt eine thematische ,Sackgasse’
dar, den sie bei fortschreitender Sitzung zu meidgaucht; bei dessen letzten Aufruf kommen-
tiert sie:,[...] da kommt das ja wieder. (..) Da find ich gaichts mehr. [...] Da war ich jetzt
schon hundertmal.Die Netzstruktur des Glossars ermdglicht es, derartige Artikelfolge aus-
findig zu machen, wenn nur genug Querverweise aimander existieren, die einem Nutzer
- ganz gleich worin sein spezifisches Rechercheage besteht - den Zugang zu einer Verknup-
fungsstruktur um ein gewinschtes Kernthema herumé@lgeen. Potentielle Autoren des Glossars
missen deshalb beachten, dass in der VielseitigkeiVerweise der Schlissel zur Funktionali-
tat des Glossars besteht.

Nach etwa vierzehneinhalb Minuten teilt die Probanmdit: ,So, ich wollte was Uber den ,Sa-
tan’, jetzt lenk ich mich mal eben ab. (liest d@sthau von ,Satan’) (schreibt Notizen: ,Wider-
sacher: Satan’).“In dieser Sequenz wird der - weiter oben als ,Sdipty-Effekt* (Kuhlen
1991, S. 129; vgl. Haack 2002, S. 130) bezeichné&tall eines ,gliicklichen Zufalls’ deutlich.
Die Testperson geht zwar zunachst davon aus, dasartikel ,Satan’ keine fur sie relevanten
Informationen enthalt, allerdings findet sie ebemay die Informationen vor, die ihr auf dem
Weg der Aufgabenldsung dienlich sind bzw. sein kénmund notiert diese auch. Fir die ,Befiil-
lung’ des Glossars bedeutet dies, dass vermeirtiidale Mittelungen und Erlauterungen, Arti-

kel zu anscheinend nebensachlichen Hintergrundirddonen bzw. ,Schon-gewusst?-Artikel’
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dem Verstandnis und dem Interesse des Webusersvsbhdienlich sein kdonnen und deshalb
auch nicht davor zuriickgeschreckt werden solltenedmiche Artikel in groRem Umfang in das
Glossar einzugeben.

Nachdem die Probandin tber die Suchfunktion deik@rtGriechische Mythologie’ gefunden
hat, glaubt sie (nach etwa finfundzwanzigeinhallnu®n der Testsitzung) dieser misse auch
uber die Navigationsgrafik - ausgehend von demr&intSpirituelle Kulte & Religionen’ - zu
erreichen sein;Aber ich hatte gerne trotzdem mal gewusst, wiezgh,Griechischen Mytholo-
gie’ so gekommen ware. Weil das hétte doch-. ,Relig,Buchreligionen’. Mal gucken welche
da alle sind. ,Islam’, ,Judentum’, ,Koran’, ne-. AdVythologie hat ja auch nichts mit ,Buchreli-
gion’ zu tun.” In einem ersten Schritt scheint sie zu versuckere geeignete Oberkategorie
ausfindig zu machen, in der die griechische Mytg@meben anderen Religionen bzw. Mytho-
logien aufgelistet wird, stellt jedoch fest, dags Artikel ,Buchreligion’ keine geeignete Kate-
gorie darstellt. Sie fahrt forf;Mythische Berge oder Anh6hen’ da muss ja irgendwiat-. (Auf-
ruf der Seite ,Mythische Berge und Anhodhen’) ,Olyngla misste man doch. (Aufruf der Seite
,Griechische Mythologie’) Ha, jetzt hab ich es gefan. Gut.”In diesem zweiten Schritt orien-
tiert sich die Testperson anscheinend zunachstean Begriff ,Mythologie’ und findet dessen
Ableitung in der Uberschrift des Artikels ,MythiselBerge und Anhohen’ wieder. Warum sie
danach den Beitrag ,Olymp’ aufruft, kann nicht viick geklart werden, naheliegend scheint
jedoch, dass sie hierbei auf ihr Vorwissen zurieitgund weil3, dass der Olymp eine wesentli-
che Rolle in der griechischen Mythologie spielte ®rreicht ihren Zieleintrag - von dem sie
weil3, dass er im Glossar enthalten ist - also (scd®inlich) in dieser Sequenz unter Anwen-
dung dreier Vorgehensweisen, namlich dem Versuclrediategorialen Suche, einer begriffli-
chen Suche und dem Rickgriff auf ihr Vorwissen. Kdgegoriale Suche scheitert in der Testsit-
zung, da kein Artikel enthalten ist in dem die whisdenen Religionen bzw. Mythen aufgelistet
werden. Die Eintrage ,Polytheismus’ und ,Monotheighkdnnen diese Funktion nicht tber-
nehmen, da ihre Bezeichnungen ein spezielles Veenisoraussetzen und einem themenfrem-

den Nutzer keine geeignete Orientierung bieterdi@sem Fall wére also ein Eintrag mit einer
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eindeutigen Bezeichnung - wie etwa ,Liste der Retign & Mythologien’ - ratsar Die An-
forderungen der begrifflichen Suche kénnen fir &t der Artikeliberschriften nur bedingt
erfullt werden, da die Artikelbezeichnungen ausr@en der Lesbarkeit in der Grafik nur be-
grenzt lang sein durfen und somit nicht allzu YRalum fir eine recherchefreundliche Formulie-
rungsvielfalt offen lassen. In den Artikeltextemdpegen sollte sehr wohl darauf geachtet wer-
den, dass verschiedene Formulierungen zum Einsatunien, damit die Suchfunktion Artikel
bestmdglich ausfindig machen kann. Eine weitere IMbgeit besteht darin, fir synonyme Beg-
riffe verschiedene Artikel anzulegen und diese iméeder zu verknipfen. Die dritte Vorge-
hensweise - der Ruckgriff auf Vorwissen - stellb@chst eine Schwierigkeit dar, da jede Person
tber ein individuell spezifisches Vorwissen verfudass etwaigen Glossarautoren unbekannt
sein durfte. Allerdings kdnnen Artikel zu Sachvétdia, von denen angenommen werden kann,
dass sie weitestgehend bekannt sind, als ,Reché&ickgfeiler’ dienen und die Orientierung fur
Webuser erleichtern. Auch hier kann obige Empfedpliauch vermeintlich triviale Informatio-
nen anzubieten, nur noch bekraftigt werden.

Die in der Aufgabenstellung geforderte Suche naatalfelen in der judischen Religion und der
griechischen Mythologie gelingt im Falle der Sclesfigur (teilweise), im Falle der regionalen
Schutzgottheiten nichf. Der Unterschied besteht darin, dass ein eigengkeArSchopfer’ vor-
liegt, der mit den Eintrdgen ,Jahwe’ und ,Promesieierknipft ist, wahrend zu dem Aspekt der
regionalen Schutzgottheiten ein eigenstandiger&giehlt. Um mithilfe der Navigationsgrafik
vom Artikel ,Athene’ (als Schutzgéttin Athens) zulstikel ,Jahwe’ (als Schutzgott der Israeli-
ten) zu gelangen, missen mindestens zwei Beitgagsiert’ werden - namlich beispielsweise
,Zeus’ und ,Gottervater und Gottermutter’, woben eénhaltlicher Zusammenhang zum Schutz-

% Die Wikipediabietet fiir solche Félle (z.T. gestaffelte) Listimigige an, die den Webusern die Méglichkeit eines
Uberblicks zu einem Themenfeld bieten (viitp://de.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Liste %28Rgpbn%29
[Stand: 27.07.2007]). Im weiteren Verlauf der Tistsg ruft die Probandin nach etwa flinfunddreiRiiguten
den Artikel ,Zeus’ auf, um sich von dem Goéttervadeisgehend dem griechischen Pantheon zuzuwendeh. Au
hier kbnnte ein Listenartikel - etwa ,Liste dereghischen Gottheiten’ - dazu dienen, die Rechezaheereinfa-
chen; moglicherweise hatte sich die Probandin daral der regionalen Schutzgéttin Athene zugewati€tsie
fur ihre Aufgabenlosung vermisste.

% Fiir eine Darstellung der intendierten Aufgabehstel und deren tatséchlich wahrgenommenen Lésuadepf
vgl. ,Anhang 1: Mdgliche intendierte Losungspfader gxemplarischen Testsitzung’ (S. 49) und ,Anha@ng
Wahrgenommene Losungspfade der exemplarischenitzasty (S. 50).
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aspekt hier vollkommen fehlte. Sollen also thenshsVerbindungen im Glossar betont werden,
missen die entsprechenden Artikel entweder direler @giber ,Briicken-Artikel’ - wie etwa
,Schopfer’ - miteinander verbunden werden; letadreetet sich insbesondere dann an, wenn der
mit dem ,Bricken-Artikel’ zum Ausdruck gebrachtecBaerhalt einen markanten Aspekt im
betroffenen Themenfeld beschreibt, der auch aklsnsigndiger Eintrag im alphabetischen Index
auftauchen bzw. von der Suchfunktion erfasst westdin

Das oben bereits erwahnte Unverstandnis hinsithtler Vater-Sohn-Beziehung zwischen Jah-
we und Jesus und der Urheberschaft heiliger Sehrffhdet seinen Ursprung vermutlich in dem
Perspektivenwechsel zwischen transzendenter undamanter Betrachtung. Verfechter des
Christentums wirden sicherlich weder Jesu gottishstammung noch den gottlichen Ursprung
der Bibel (zumindest in Teilen) anzweifeln, wahreags atheistisch-sékularer Sicht Jesus der
Sohn des Zimmermannes Joseph und die heilige Sdasf Werk von Menschen ist. Fir ein
Multi-Autoren-Glossar ist es von ungeheurer Wickeig, die Artikel von einem moglichst ein-
heitlichen Standpunkt aus zu verfassen, wenn Artikeschiedener Autoren miteinander ver-
knupft werden sollen. Da d&-Glossar- anders als die Testversion - nicht zur Darlegdesg
spirituellen Themenfeldes dient, muss im Institutrakeine Entscheidung zwischen einer trans-
zendenten bzw. immanenten Perspektive stattfinBemnoch muss darauf geachtet werden,
dass die Artikel méglichst neutral verfasst werdam, missverstandliche Widerspriche auszu-
schlieen. Sollen dennoch bewusst diverse Blickelimk Glossar Einzug halten, so missen

diese explizit als spezifische Perspektiven nelpeleian moglichen ausgewiesen werden.

6. Schlussbetrachtung

DasiQ-Glossarsoll als Instrument zur Reprasentation von foregsprozessgenerierten Daten
dienen. Die konzeptionelle Basis bilden kleine Daggmente bzw. Chunks, deren Erstellung
von Autorenseite mit relativ wenig Aufwand verbundst. So dirfte die Bereitschaft, wenige
Satze zu einem kleinen Themenbereich zu schreibémmit anderen Bereichen zu verknulpfen,

wesentlich héher sein, als einen mehrseitigen Artzki verfassen, an den schon annahrend &hn-
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liche Anforderungen gestellt werden wie an eineurdal-Artikel. Insbesondere durch die M6g-
lichkeit der eigenstandigen Be- und Uberarbeituesg Beitrags ohne Hinzuziehung von Webde-
signern soll eine wesentliche Hemmschwelle derkatgjenerierung abgebaut werden. Diese
bzw. &hnliche motivationale Aspekte spielen auchofianisationales Wissensmanagement ei-
ne entscheidende Rolle, allerdings liegt im Fa#siBQ eine besondere Situation vor, da Wis-
senschaftler ohnehin aus ihrem professionellensBadtstandnis heraus ,mitteilungsbedurftig’
sind bzw. sein sollten (vgl. hierzu Wilkesmann/Wg&ear 2007, S. 7-9).

Eine weitere Besonderheit besteht in dem ungleid¢ferhaltnis zwischen den Anbietern der in-
formationsintendierten Daten einerseits und dehemhierenden (und ,Daten konsumierenden’)
Webusern andererseits. Anders als in Wissensmareaggystemen fir potentiell gleichgestellte
Personen - wie etwa zwischen Mitarbeitern einesthehmens - liegt hier ein Prasentationsme-
dium vor, das als ,Bonus’ zur ohnehin existiereniféebsite mit ihren Recherchedatenbanken
fungiert. Damit diese Bonusfunktion in mdglichselein Kontexten eingesetzt werden kann, ist
ihre Flexibilitdt und daraus folgend die situativassgenauigkeit fur eine Vielzahl von interes-
sierten Benutzern die wesentliche Dimension fueklidchen Erfolg. Der geringe Aufwand der
Lektire eines Artikels, die thematische Einbettdngch bidirektionale Verkntpfungen und die
Moglichkeit der einfachen Erkundung des thematisddenfeldes sollen ein mdglichst explora-
tives und konstruktives Lernen gewébhrleisten.

Neuere Entwicklungen der Online-Technologien - @ssimdere die im Kontext dé&emantic
Web konzeptionierten Ontologie-Reprasentationen -eladsoffen, dass zukinftig Relationen
von Daten in browser- und nutzerfreundlicher Weisgyesetzt und angeboten werden. Dadurch
sollte es mdglich werden, personenspezifisch kargkvante Daten ,aus dem Wissen der Welt
zu extrahieren’. Wichtig ist jedoch, dass informasintendierte Daten und ihre Kontextualisie-
rung nichtnur auf der Ebene dad/orld Wide Welmithilfe automatischer Algorithmen in Bezie-
hung gesetzt werden, sondern dasshbei der Gestaltung von Websites und ihrer Teillcbee
ein didaktisch reflektiertes Design zum Einsatz kdmLernen mit digitalen Medien darf nicht
auf Entwicklungen neuer Technologien und Tools bestkt werden, die dann in ,gewaltigen
Komplettpaketen’ in (wie auch immer geartete) msibnelle Lehr- und Lernsituationen einge-

bunden werden. Die Notwendigkeit einer reflektierddediendidaktik beginnt nicht erst beim
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Design virtueller Universitaten, Museen und Biltlieken, sondern schon auf der Ebene kleine-
rer Websites (und so genannter HomepHyesnsbesondere von Bildungs- und Forschungsein-
richtungen bzw. -personal. Eine Trennung von ,Geafdtellen’ der Online-Lern- und Bildungs-

software einerseits und visitenkartenartigen Iregtsgiten andererseits ist in Zeiten des allseits
prophezeiten ,immer schneller werdenden Wandelgimer so genannten ,Wissensgesellschaft’

schlicht und ergreifend unangebracht.
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Anhang 1: Mdogliche intendierte Lésungspfade der exaplarischen Testsitzung

Buchreligione

Monotheismug

Christentuny

Judentu

=

Mosaismusg

Jesus

Bibel I
Thora I

Pentateuc

Spirituelle Kulte
& Religionen

Polytheismus

gilt als Sitz griech. Gotter

Griechische
Mythologie

gilt als Urschopfer

gilt z.T. als Menschenschoépfer

gilt als Goéttervater

Zion
K _I gelten als Orte gottlicher Prasenz Mythische Berge
und Anhohen
Sinai J
gilt als Schopfer Schopfer| |
Jahwe
gilt als Jesu Vater Gottervater ung
Gottermutter
|
A gilt als Beschtzer Israels _  Regionalgott
N . Teilung del
Herr auBerhimmlisches Reiches \
Satan | T TRTTITIITRIOTR TR mythischen Welt

gilt als Beschutzerin Athens

[

Herren aul3erolympischer Reichie

I
Poseidon

Olymp

Chaos

Prometheu§

Zeus

Athene

Hades
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Anhang 2: Wahrgenommene Lésungspfade der exempladgken Testsitzung

Buchreligione

Bibel ‘I
Thora I

Pentateuc

Christentu

Judentum

Mosaismusg

Jesus

Spirituelle Kulte
& Religionen

Griechische
Mythologie

gilt z.T. als Menschenschdpfer

gilt als Gottervater

Zeus

Zion
K —I gelten als Orte géttlicher Prasenz Mythische Berge
und Anhdhen
Sinai
gilt als Schopfer Schopfer _|
Jahwe
gilt als Jesu Vater Gottervater und
Gottermutter
|
I gilt als Beschiitzer Israels _ — Regionalgott
Satan Herr auBerhimmlisches Reiches

Prometheu

F

)

Hades

Poseidon




Anhang 3: Aufzeichnungs-Synopse der exemplarischérestsitzung

Dortmund, 08.03.2007, 17:50-18:32
Ir = Interviewer / le = Interviewee

Logfile-Aufzeichnung

Aufnahme-Transkript

00:09 (Aufgabe)

Ir: So und das ist die Aufgabe.

le:

Ir:
le:
Ir:
le:

: Ach so, und eine Sache kann ich dir auch vomefoerein sagen. We

: So also ich 6ffne jetzt das Glossar, um diesgé-. Mithilfe des Glog

(..) Die muss ich mir aufschreiben, wenn icls die ganze Zeit nic
sehen kann.

Die bleibt sowieso im Hintergrund.

Ne, ich muss aber so was aufschreiben.

Na gut, dann schreib das hier auf.

(lacht) Fangt das schon an. Ich bin doch neefich Also:(schreibt Not

tiz: ‘Inwiefern finden sich die Attribute des Gatiger Juden in der gri
chischen Mythologie wieder?")

du Druckfunktionen nutzen willst, kannst du mach&ber wunder dic
nicht, es wird nicht an den Druckersghickt, weil der nicht funktionie
sondern an einen PDF-Maker. Also dann 6ffnet sickis PDF-Maker
Programm und fragt dich dann, wo du das PDF Speichdlst und
dann speichert der das. Ist aber vom Prinzip heagevie ein Drucke
auch.

sars versuche ich-.

01:29Seite: ‘Startseite’

Ir:
le:

Ir: N6.

le:

(liest die Frage)So.
Und immer reden.
Ja ich muss ja erst mal lesen, bevor ich {laest den BegriRunges
der Startseite) So ich brauchte jetzt ja mdglichst viele Saches de
griechischen Mythologie, wach dann Gberhaupt erst mal die Attrib
des judischen Gottes finden kan(liest die Vorschau von ‘H
mo/Hominide’) ne das gehoért ja-. Also ich wirde jetzt hier driai
cken: ‘Spirituelle-’. Muss ich das sagen, woradf idicke?

Ne, OK.

02:18Seite: ‘Spirituelle
Kulte & Religionen’

Weil da gehts ja um Religion und Gott ist ja aufge Fall- Dann wird
ich-. Ich mdchte gerne jetzt erst mal zum Gott der duadenmen. Odg
ich kdnnte Uber-. Ich kdnnte ja auch Uber die Migh®, aber ‘Mythi
sche Berge und Anhdhen’, ‘Buchreligionen’, ‘Polyitiieus. Was is
‘Polytheismus’Aliest die Vorschau von ‘Polytheismusath ja, das we
ich doch. ‘Mono-', ja das weil3 ich auch. ‘Jungfrageburt’, ach(liest
die Vorschau von ‘JungfrauengeburtJojetzt kannst du notieren, d:
ich schon abgelenkt bin, durch andere Sachen JJaotimd meine Aufga
be auer Acht lasse. So, ‘Schopfgiest die Vorschau von ‘Schdpfe
OK, so dann wollen wir mal da gucken nach dem iidhs.

03:19Seite: ‘Schopfer’

Es musste sich ja eigentlichslaschon-Meines Erachtens muisste j¢

da jemand was mit Juden kommen. ‘Jehofli&st die Vorschau va
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‘Jahwe’). Das ist ja das was ich erst mdth méchte ja gerne zu ds
Gott der Juden, deswegen muss ich jetzt erst raadahin gehen.

03:42 Seite: ‘Jahwe’ Das andere hab ich mir gar nichtegaogkt. Jetzt werden diednd da
gibts auch noch das ‘Judentum’.
03:44 Seite: ‘Judentum’ (liest den Text von ‘Judentum$ag mal, komm ich da mal zu den Aftri-

buten? (.) Da mss doch irgendwo beschrieben werden, der jud
Gott. Ich will ja nicht das Judentum haben. (..)sDeb ich doch jet
gemacht? (.) Wo kann man denn zurlickgehen?

04:2Q (2 ‘Klicks’ zurtick) Ach ganz normal. (.) OK noch mal. Also ich bin weeauriickgegagen

Seite: ,Schopfer’ So ‘Schopfer’, das muss ja trotzdem-. ‘Allah’, ‘Bih Jetzt miisste w3
irgendwas mal stehen mit: Der Schopfer in der gisahen Mythologie
04:41 Seite: ‘Jahwe’ (..) Das hab ich doch schon geledas kann ja nicht sein. Im Judm,

das hat ich auch schon alles. ‘Jesus’, ‘Alldlest die Vorschau von ‘Jy-
dentum’) (..) Naja, das ist ja ne Beschreibung des Judes)tda steht |
nichts Giber den Gott. Aber dann gehn wir mal dafdra

05:04 Seite: ‘Judentum’ So, ‘Buchreligion’. Das sagt fairalles Gberhaupt nichtdiest die Vor
schau von ‘Pentateuch’ach so da ist es immel¥ie war das noch m
gerade? Das zeigt das dann immer so an, ‘untengei@sl Thema’'Und
so die Ebenen werden noch mal-. Ach ja ist ja ldgig.) Also Attribut
in der griechischen Mythologie. Ja da musst du anahdas irgendw
mit der griechischen Mythologie hinpacken. OK, ghische- Also jetz{
werd ich noch mal ganz anders-. Unter ‘Buchreligitnwollen wir ma
gucken(liest die Vorschau von ‘Buchreligionen'flacht) Das geht
auch nicht. OK, jetzt such ich mal Uber griechistigthologie, ist ja
auch eigentlich das Ubergeordnete.

06:04 (4 ‘Klicks’ zurlick) Also ‘Spirituelle Kulte’, ‘Homo/Hominide'. Das wansicht.
Seite: ‘Startseite’

06:08 Seite: ‘Spirituelle So, ‘Mythische Berge’, ach dann gucken wir doch dzal
Kulte & Religionen’

06:12 Seite: ,Mythische ‘Pyramiden’ (..), ‘Olymp’. Na, das kann-. Das mies
Berge oder Anho-
hen’

06:23 Seite: ‘Spirituelle ‘Griechische Mythologie’ misste der Eintrag heif3en.

Kulte & Religionen’

06:27 Seite: ‘Gottervater Da war ich auch schon mal. Aber da sind ja auch (iest den Text vg

und Gottermiutter’ ‘Gottervater und Goéttermitterja da sind wir schon mal falsch.

06:43(2 ‘Klicks’ zurtick, 1|  (..) Warum hast du das denn nicht Gott genanntwdaga das sinnvolls$-
‘Klick’ vor) te gewesen? Damit ichs nicht finden kann? (..) Rhare Darstellung’
Seite: ,Spirituelle ach da wird einem das dann angezeigt?

Kulte & Religionen’

07:01y Druck: ‘Spirituelle Aja, das ist ja cool. Da kannst du hier Gber ‘Drickund dann komn
Kulte & Religionen’ dann da-. OK, dann kénnte das da als PDF-Creatgut} Verweise z
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anderen Artikeln’ (..) das ist ja gut, dass du deinst. Aber ich hab in
mer noch nicht meinen Kram gefunden. Also bei ‘b0, ‘Erldser’ ist
ja auch Schwachsinfliest die Vorschau von ‘Erléset’fBuchreligion’
(liest die Vorschau von ‘Buchreligion’Wo ist denn mal-? ‘Polythei
mus’ hat ja damit gar nichts zu tun, ‘Monotheismu&ottvater un
Gottmutter’ (liest die Vorschau von ‘Gottervater und Gotterratijt
‘Mythische’ (..). Also jetzt noch mal ‘Schdpfer’

07:53

Seite: ‘Schopfer’

So, ‘Prometheus’, das ist jajaden Fall schon malAha aber das ist
nur ein bestimmte(liest die Vorschau von ‘PrometheusAlso ist da
jetzt quasi der Gott der Griechen, der griechisdiigthologie? (.) Abe
du musst ja noch die Juden da reinbringen. Na atkdu beschreibs
Ich les vielleicht einmal zu Ende, aber der wartjetozusgen de
Schopfer hier, ‘Prometheus’. Und ‘Prometheiss’ja griechisch und id
musste jetzt sozusagen eine Verbindung habennbesti Atribute de
Gott der Juden. Das ist ja jetzt nicht der Gottheten, aber da wird i
ja. Der hatte zum Beispiel der griechische Aspektidn. Logischerwe
se wirde ich ja hier hin gehn, zu den Ju@iest die Vorschau von ‘Ja
we’), aber das hab ich ja schon mal gemacht

08:43

Seite: ‘Jahwe’

und da komm ich ja nicht weit@iest den Text von ‘Jahwe’aha, abe
ich weil jetzt ja nicht, welche Rolle er denrgeine Rolle in der Tho
und in der Bibel'[Textauszug aus: ‘Jahwelind warum hast du nig
geschrieben ‘Seine Rolle in der griechischen Myibi@'? (..) Ich kan
jetzt ja nicht allgemein-. Wenn ich jetzt Allgemaitribute: Dann kénn
ich da schon mal was jetzt zu sagen, aber nicldemug auf die griech
sche Mythologie. ‘Thora'.

: Du sollst ja seine Attribute finden und danncigen, wo du die in d

griechischen Mythologie wiederfindest.

: Ach so,ich dachte das steht jetzt sozusagen da schon.daksheildt, ic

muss erst generieren seine Attribute. Da bin iathduer richtig. (..) Al
so er hat eine ‘schiitzende Hanglas du hier im Zusammenhang brir
mit einem ‘nationalen Gott’. Also er beschitzt aidieRRlich das israe
tische Volk,(liest den Text von ‘Jahwe’Naja nationaler Gott, er ist Jé
Vater, das ist ja auch, genau das ist ja immetygasch Christliche, un
‘seine Rolle in der Thora und der Bibel macht ihnemem Gott eine
Buchreligion’ [Textauszug aus: ‘Jahwe’lJetzt kénnte man natlrli
noch mal nachgucken, was ‘Buchreligiast, ob der da auch noch n
erwahnt wird.

=

10:43

(2 ‘Klicks’ zuriick)
Seite: ,Spirituelle
Kulte & Religionen’

Das hattest du ja auch irgendviiest die Vorschau von ‘Buchreligion
also da heif3t: ‘Buchreligiondavon gehen wir aus, dass Gott die s
geschrieben hatffiest die Vorschau von ‘Buchreligiondnd hat er aug
das selbst aufgeschrieben?

Ir: Verschieden.

le:

Verschieden, gut. Aber da stehen ja jetzt keiegern Informatioen
Jetzt geh ich einfach wieder vor, mal gucken, abfdaktioniert.

~—
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11:30

(2 ‘Klicks’ vor)
Seite: ‘Jahwe’

le:

Ir:
le:

Ja. So, jetzt hab ich jetzt also schon mal gegutdrei, vier Sache
hab ich jetzt rausgefunden, abeh ikann die hinterher nicht mehr 4

zusammenfassen, die Attribute, wenn ich mir das f@tht aufschreibel.
Ir: Ja, mach doch, kannst du machen.

Weil dann muss ich ja hinterher abgleich@threibt Notizen: ‘schii
zende Hand ..."Der wird wahrschailich angeprangert wegen sein
nationalistischen Charakter in der griechischen Hdlggie. Naja, al
der griechischen Mythologie von Lessing weil3 ichwas der flr eien
Stand schon hatte quasi, oder generell, dass dastim. (..) Gut, ab
ich soll jetzt ja nicht mein Wissen, was ich sdmebe, sonder so da-.
Ne quatsch, sicher, ohne Vorwissen gehst diigairan.

(schreibt Notizen: ‘... Uber israelitisches Volkationaler Gott’) Ach
jetzt red ich ja nicht, tut mir leidischreibt Notizen: christl. Kontext
Jahwe = Jesu Vati; Thora/Bibel: Gott einer Buchg#in’). Aber ich
versteh den Satz nicht. Warum kann man denn jbtettan daraus, n
weil es eine Thora und eine Bibel gibt, dass daklgteitig der Urheb
dieser ist. Weil da steht jaeine Rolle in der Thora und der Bibel ma
ihn zu einem Gott einer Buchreligion’ und die Rellieh dachte das i
so definiert, dass eine ‘Buchreligiodarauf zurlickgefuhrt wird, da
eben nicht Menschen ausschlief3lich nur das gedemrikabe, sonder
der Schopfer selbst quasi. Was heil3t jetacheeben, aber das es s¢
eigene Uberlieferung ist und halt niclite eine fiktive Story. Nein, d
passt ja nicht damit zusammen (lacht). Siehst d@il, 3o verknlpft mal
das ja dann. () So ‘Satan’, jetzt will ich mal titfgatan; jetzt lenk ick
mich mal eben ab.

14:23 Seite: ‘Satan’ Nein! Ach so, jetzt bin ich da schuaieder(liest die Vorschau von ‘Ja
we’). Das hat ich doch schon langst, deshalb bin ichedsehentlich-.
14:33 Seite: ‘Jahwe’ So, ich wollte was Uber den ‘Satgeizt lenk ich mich mal eben 4§

(liest die Vorschau von ‘Satan{schreibt Notizen: ‘Widersacher: S
tan’). (liest die Vorschau von ‘Sinajach Moses ist also der Uberlig
rer, weil er erhélt ja die Gesetzestafalie gehen ja hinterher dann in
Thora beziehungsweise die Bibel dliest die Vorschau von ‘Zion al-
so der Sitz von ihm-. Das ist auch kein Attribliest die Vorschau vg
‘Zion') (schreibt Notizen: ‘Zion (Tempelbezirk): Sitz vande’) Da ha
Jahwe gelebt oder was? (..) OK, das ist daher kodastja, das ist
immer-. (liest die Vorschau von ‘Jesuser Papa von Jesus ist G
Das ist doch Joseph? Oder nur der spirituelle Patel) Das wusste i
ja. OK da haben wir schon mal ein bissn was Uber den netten H
‘Jahwe’ herausgefuten. Mal gucken ob hier noch was drin steht , i
Bibel.

a_
fe-

17:29Seite: ‘Bibel’ Ja klar steht in der Bibel noch wigiser ‘Jahwe’. Uber ‘Sinai’ zum Bai
spiel steht da auch was. Und auch Uber ‘Zion'? §agdja diese Berge
‘Bibel’, ‘Jahwe’ (liest die Vorschau von ‘Jahwedla kommt das ja wi
der. (..) Dafind ich gar nichts mehr. In der Thora

17:57 Seite: ‘Thora’ (...) ‘Mose’ (...)
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18:18

(‘Buchreligionen’
Ubersprungen)
Seite: ‘Judentum’

Da war ich jetzt schon hundertmal.

18:33

(7 ‘Klicks’ zuriick)
‘Startseite’

(.) OK, jetzt guck ich erst mal nach der MytholagReicht mir jetzt a|
Informationen Uber ‘Jahwe’. Jetzt ware ja schénmweran: Ach, jetz
seh ich das erst mal, dass das ja auch hier alfipetbést. So, jetzt h
ben wir auch mal die Suchfunktion gefunden (lacfidjfnet ‘Suche’
Musst mal Uberlegen, wie lang das dauert bei maithfl). So, ‘griech
sche mythologie{(gibt Begriff ins Suchfeld einso ‘nur Titel durchst
chen’, ‘Titel und Texte’ aut. Was ist denn der Unterschied zwiso
freier Suche-. ‘Nach einem-’ und ‘Nach dem genaMéortlaut’. Ne,
nach dem genauen, weil sonst krieg ich alles zedAdanland(klickt
‘Schlie3en’ statt ‘Suchen’$ucht der noch? Was ist das denn? De
gar nicht gesuch{offnet ‘Suche’Ach ich hab auf ‘SchlieBemjedriickt
Oh nein (lacht). ‘Griechische Mythologi&jibt Begriff ins Suchfeld ei
(..), na machen wir doch mal eine freie-.

1=
1

n)

20:03

Suche: ‘griechische
mythologie’
(nt/frei/15)*

(..) Jetzt sucht e©der auch nicht, ich seh da nichts. Driicken wirhy

mal. Hier arbeitet doch. Ergebniszahl 15. Ja schém, ja auch scho
wenn ich die mal sehen wiirde. Warum ist denn detst mhehr hier? S
wenigstens hat er das.

20:40

Suche: ‘griechische
mythologie’
(nt/frei/15)*

20:43

Seite: ‘Griechische
Mythologie’

Ir:

le:

: Inwiefern die sich in der griechischen Mythologie widieten, sich di

: Ja. Ja ich weil3, nicht nur der Gott. Aber dessnja trotzdem damit v

Hach, ich hab es geschafft. So, geil war jetzt,mjetet hier ‘Jahwe’ stg
hen wirde direkt(liest den Text von ‘Griechische Mythologi©K, sq
das ist ja schon. (.) Jetzt hab ich aber noch ni¢hicht die Frageste
lung in ihren Notizen)wo war noch mal die Frage. Nein, ich weil3
noch: ‘Inwiefern die Attribute-’

Attribute, Eigenschaften oder-

Ja ja, die Eigenschaften des judischen Goftes Rolle, oder welcH
Uberhaupt in die griechische Mythologie eingegargjed, ne?

Attribute wiederfinden. Die Attribute.

knlpft sein irgendwie oder haben die andern auch+?00K, dann gu

=
1

cken wir einfach die Attribute. Attribute? Ja ‘stténde Hand Uber isfa-

elitisches Volk halten’lch hab viel zu wenig Attribute. (...) Da weifh
Uberhaupt nicht, was ich jetzt anklicken soll. & thatten wir ja ach
schon mal in Verbindung bei den anderen, bei ‘Sféhh den ‘Prome
theus; wie ich mich erinnere. Das hab ich schon mal kiigje, das ha
ich namlich schon mal gelesen. (..) so, jetzt n&iasin die Sche nocl
mal starker einschrénken.

23:16

‘Startseite’

(..)(6ffnet ‘Suche’Ygibt Begriff ins Suchfeld einpder muss man da ¢

Plus noch machen(lickt ‘Schliel3en’ statt ‘Suche{Jacht), och das iq
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nichts fir mich, das ist an der falschen Stdldfnet ‘Suche’)(gibt Be-
griff ins Suchfeld ein)

24:01

Suche: ‘jahwe grie-
chische mythologie
(nt/frei/15)*

Jetzt hat er zwei. Och ne, der soll das auch vefiem(i(sucht den vor
gen Suchbegriff in der Formularvervollstdndigungdfion des Brow
sers)

24:18

Suche: ‘jahwe grie-
chische mythologie

Aber das kann er ja naturlich nichflacht) Ich hatte fast wieder drz
geriickt. Das kann er ja auch natirlich nicht, vazib ja zwei untef

(nt/exakt/15)* schiedliche Glossareintrage sind und weil der i@elenicht meine Auf
gabe fir mich erledigt.
24:29Seite: ‘Spirituelle Aber ich hatte gerne trotzdem mal gewusst, wiezgh ‘Griechische

Kulte & Religionen’

Mythologie’ so gekommen ware. Weil das hatte docReligion’,
‘Buchreligionen’.

24:34

Seite: ‘Buchre-
ligionen’

Mal gucken welche da alle sind. ‘Islam’, ‘JudenturtChristentum,
‘Koran’, ne-.

24:44

Seite: ‘Spirituelle
Kulte & Religionen’

Ach Mythologie hat ja auch nichts mit ‘Buchreligicu tun.

24:49

Seite: ,Mythische
Berge oder Anho-
hen’

‘Mythische Berge oder Anhdhen’ da muss ja irgendmiés

24:53 Seite: ‘Olymp’ ‘Olymp’, da misste man doch.
24:59 Seite: ‘Griechische Ha, jetzt hab ich es gefunden. G(rhehrsekiindige Pause, Abwen
Mythologie’ vom Bildschirm)Hm, weil ich jetzt nicht, was ich da machen Fdbo
wir gucken uns jetzt mal den ‘Prometheus’ an.
25:4g Seite: ‘Prometheus’ Da kommen wir hier zu ‘Schopfer

25:49

Seite: ‘Schopfer’

da sind wir wieder hier. Und d&ja auch die Verknupfung. (..) Ja
da steht jetzt nicht(liest die Vorschau von ‘PrometheusDas ist |
nicht, ‘Prometheus’ ist ja nicht unbedingbBer hat zwar die Mensch
aus Ton geformt. Gilt der jetzt als Schopfer? Habienda noch ein
anderen in der griechischen Mythologie? Die habachd Die griechi
sche Mythologie ist ja keine Religion. So, und Wwas Jahwe jetzt da f
eine Rolle gespielt, beziehungsweise die Attribkda Jahwe. Ich h
noch nichts nationaleséflige, also misste man noch mehr tber
herausfinden (liest die Vorschau von ‘Jahwe’ysemitisch. Was h
denn die griechische Mythologie mit ‘Semitismuas tun? (..) Weil3 i
nicht, ich hab mich noch nie mit der griechischeytiMlogie beschd
tigt. Doch ein bisschen. Ne, eigentlich noch nie.

28:04

Seite: ‘Jahwe’

(..) Wie lang muss ich das noch rea@tBis die Aufgabe erflllt isSoll
ich jetzt so sein, wie ich wirklich war, dann wiioth jetzt aufhéren un
im Buch nachgucken oder im Intet weitersuchen. Aber ich wirde
erst mal schlieRerj28:23] Obwohl, (.) ich weill es nicht. Ich find ¢
schon cool, also so ist es nicht, abdetzt noch mal. (..) Da steht ja &
nichts. (..) Was hat denn das mit der Mythologigun® (..)(6ffnet ‘Su
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che’). ‘Israel’ (gibt Begriff ins Suchfeld einja dann findet er auch wie-
der nichts. ‘Rolle von Israelgibt Begriff ins Suchfeld einylas nitzt j
nichts, das einzugeben, das findet er ja nichtl, Bgan Israel in griechit
scher Mythologie{gibt Begriff ins Suchfeld einpo dann-.

30:13 Suche: ‘rolle von Man lernt (lacht). So geil, endlich ma(liest den Suche-Text von ‘Jah-
israel in griechischegr  we’), das hab ich gelesen. ‘Buchreligionen’. (.) Wie weain Suchbeg-
mythologie’ riff? (..) (gibt ‘isr’ statt ‘rolle von israel in griechischemythologie’ing
(tt/frei/15)* Suchfeld einpann zeigt der den doch. Warum zeigt mir jetzhhich

hab doch ‘Israel’geschrieben? (..) Jetzt zeigt er mir alles. Mein
Suchbegriff war ‘Israel’, ‘Rolle von Israel in dgriechischen Mythold
gie’ und das sind die Antworten. (..) Das hat dochrgeints damit z
tun. (..) Hier, ach das kenn ich doch (lacht). Ac¢l#chte(liest den Su
che-Text von ‘Judentum”mit Zerstérung des zweiten Tempels in Jeru-
salem; also haben die Griechen in Jerusalem einen Teggi®ut. (|
OK, lassen wir das (lacht). (..) Also schdn, iclb hetzt eine Ubersic
Uber Dinge, die damit zu tun haben, oder was? Aber ausTdgten is
das fur mich nicht erkenntlich, wo er Israel het. heh mach das noq
mal, das glaub ich nicht.

32:49Suche: ‘rolle von Du musst das unbedingt da wegmachen. (.) ‘Schliefd@ss immer o
israel in griechischegr ben sein, ist ja logisch. ‘Suchemich hat er schon gesucht? Und allg
mythologie’ immer so hellrosa, was ich schon gelesen habe. Dasdgeh nicht
(tt/frei/15)* ‘Attribute’ (gibt Begriff ins Suchfeld ein). (lachiolliger Schwabsinn

‘Jahwes Rolle (.) Mythologiglgibt Begriff ins Suchfeld ein)

33:29Suche: ‘jahwes rollg  Ich hab noch nicht eine einzige Mitteilung dariiedralten, wo esdgend

in der griechischen welche Attribute, also wie, dass exrdBeschitzer des Volkes war 0

mythologie’ so weiter und so fort, da im Bezug auf die griecésMythologie be

(tt/frei/15)* kommen.

Ir: Von ihm in der griechischen Mythologie?

le: Nein, aber auch kein Attribut. Es misste siocbhdjetzt wiederfiden, s
etwas in dem Sinne wiglass in der griechischen Mythologie die, W
ich nicht, der Schutz des eigenen Volkes eine inesté Rolle spielt.

Ir: Ja genau.

le: Oder nicht?

Ir: Genau, genau, das ist das Prinzip.

le: Ja ist ja nicht so, dass ich das nicht verstarthbe, aber dasiége ich
nicht. OK, dann gucken wir jetztba hab ich noch mal eine andere |
wir gucken jetzt noch mal

34:33(2 ‘Klicks’ zurlick) bei der ‘Griechischen Mythologigkorrekt. (.) So, jetzt gucken wir m
Seite: ‘Prometheus’| wer da so Uberhaupt-. (..) Jetzt miissen wir makguower-.

35:04 Seite: ‘Zeus’ (liest den Text von ‘Zeus'warum hast du nicht mehr Uber ‘Zeus’ |ge-
schrieben, zum Beispiel schiitzende Hand Uber D (liest die
Vorschau von ‘Hades')der ist Bruder von Zeus und Poseidos®? j§
auch keine-. Ist ja ne poly- dingsda, polytheistesbeif3t das, monothejs-
tisch und polytheistisch. (.) OK.
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35:39

Seite: ‘Griechische
Mythologie’

Ir: Ich nehme hinterher deinen Zettel.

le:

(...) Schreib ich jetzt bei Zeus auf. Das musgadmmer sagefschreib
Notizen: ‘Zeus...")

Gut. (schreibt Notizen: ‘...Gottervater der griechischitythologie’)
So, ja welche Rolle spielt denn hier das natiorBd&usstsein in d
griechischen Mythologie? Bestimmt eine groR3e.

36:38

(3 ‘Klicks’ zuriick)
Seite: ,Griechische

Hab ich schon mal versucht und nicht geschafftldtyt gehe ich wiker
auf die ‘Suche’, weil es so viel Spald ma@ffnet ‘Suche’) ‘National’

vVer-

Mythologie’ (gibt Begriff ins Suchfeld einpber die Ergebnisse habe ich nicht
standen. (..)
37:14Suche: ‘national So, das ist eine Volltextsuche und der guckt danfaeh nach Wdern,

griechische mytho-
logie’ (tt/frei/15)*

Ir: Aber es reicht jetzt auch mal.

le.

Ir: Ja aber darum geht es ja nicht, das ist ja. egal

le:

die mit ‘national’-. Hier, das kenn ich ja schonysa auch was mit ‘na|
onal’ stehen. Wie kann der das finden? Ach so, we@iechische
Mythologie’. Wie kann man das denn Verknipfen? (liest den Suchg

Text von ‘Mosaismus’kein Attribut, aber{schreibt Notizen: ‘Mosai$

mus = spezielles Bild des Gottes Jahwgigst den Suche-Text von ‘M
saismus’) ‘hier spielt der Gott Jahwe die Rolle eine Nadigottes,
weild ich ja, dass er ein Nationalgott i@diest den Suche-Text von ‘M
saismus’) Das passt naturlich jetzt auch mal hier oben gried der Be
schreibung von Jahwe und diesem netten Satz mitAlesaug aus A
gypten. So, mal gucken, ob ‘Promethessin Aquivalent ist. N6, d
kannte ich ja schon. (.) Also, er hat militarisémbitionen, jetzt muss
ich eigentlich was-(schreibt Notizen: ‘militarische Ambitionen’ylas
war ja mein Ziel, mehr Attribute rauszubekommgiest den Suchd&ext
von ‘Mosaismus’)Der Priesterdienst? Verstehe ich nicht, den Zu
menhang. Versteh ich nicht, wie kommt denn dasauhal dahin? Als
der hat sich dann auf die Kriegsfliihrung konzentrider Gott Jahw
und hat sich dann nicht mehr Priesterdienst gekimnatker was? Ve
steh ich nicht. Ist das die Lésung des Reois? () Du wolltest mig
verarschen, da gibt es Uberhaupt nichts?

Ja aber ich hab immer noch nichts gefunden.

Das sollte wahrscheinlich so sein. Ja ich vjeif%, wer Herr der Unte
welt ist, und ich weil3, wer der Gott der Meere @&ts wusste ich al
auch. (.) Ich habe Uberhaupt nichts gefunden dazer, Nationalgott ¢
der sonst irgendwas. (..) OK.

b
b-

O-

0O-

5am-

tt = Titel und Texte durchsuchen

nt = nur Titel durchsuchen

frei = nach einem der Begriffe suchen
exakt = nach dem exakten Wortlaut suchen
15 = maximal 15 Suchergebnisse anzeigen
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Anhang 4: Verlaufsbaum der exemplarischen Testsitzug

Buchreligioner

Suchi3 & § §

Sinai

Zion

Pentateuc Buchreligion ?
/
Jahwe
Judentum
Judentum danwg (]
I
Jah
Prometheus M Satan
'
Schopfer

Jahwe

Jahwe

Jahwe

Gottervater und
Gottermutter

Buchreligion

Mythische Bergg

Schopfer

und Anhohen

Schopfer

Schopfer

Jungfrauengebufrt—|

Spirituelle Kulte|
& Religionen

& Religionen

Polytheismus

Gottervater .
Spirituelle Kulte
& Religionen
Buchreligion
Erléser

6:43-18:3%

18:50- 23:1¢

Suchil { Q &

23:16- 24:2¢

24:29- 41:4C

Griechische
Mythologie

Suchi2 & &

Jahwe
Jahws l
Jahwd Schopfer
Prometheus

=3

EqQ

Griechische
Mythologie

Suchi4 &

Buchreligioner

Spirituelle Kulte
& Religionen

Mythische Bergg

und Anhéhen

7]

Griechische
Mythologie

7]

Mosaismug

Abbruch
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Legende:

? Vergewisserung/Hinweise hinsichtlich der Aufgalietisng
7] Lesen des aktuellen Artikeltextes

Handschriftliche Notizen

&b Entdecken der Druckfunktion

X Benutzen der Suchfunktion

- Pause

T
.,

aufgerufene Seite

[ 1 laut gelesene Vorschau
2:18-6:04 Vverstrichene Zeit wahrend der Sitzung fir dendffsnen Ast

Hinweis zum Verstandnis des Verlaufsbaumes:

Ausgehend von der Aufgabenstellung am unteren Ramdie Grafik im Uhrzeigersinn zu le-
sen’. Die Probandin beginnt also mit dem LesenTaedes der Aufgabenseite, macht daraufhin
Notizen und ruft schlie3lich die Startseite aufchNalem Lesen des Artikeltextes liest sie die
Vorschau von ,Homo’ und ruft schliel3lich die Sef@pirituelle Kulte & Religionen’ auf. Dort
liest sie nacheinander die Vorschauen von ,Polgthes’, ,Jungfrauengeburt’ und ,Schopfer’
etc. Das Ende eines Zweiges markiert die Stellegeandie Probandin nicht weiter den Links
folgt, sondern die Zuriick-Funktion des Browsersztjuim somit zu einer bereits aufgerufenen

Seite zurtickzukehren und von dort aus einem netagzhz® folgen.
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